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1. Introduccion

"Para avanzar en la resolucion de los nuevos
problemas que encuentra una sociedad en
su camino necesitamos iniciativa politica,
imaginacion, paciencia en ciertos temas e
impaciencia en otros, asi como otros tipos

de virtuy fortuna"

Albert O. Hirschman

omo todo proceso de transformacion social, la progresiva acomodacion

del pluralismo religioso en Espafia se ha visto condicionada por los

debates y controversias generadas ante su encaje. La incorporacion en
el espacio publico de una determinada practica o simbologia religiosa, determinados usos
vestimentarios o la apertura de un equipamiento dedicado al culto, han sido motivo de discusion
social y politica, en la mayoria de las ocasiones acompafiada de una amplia cobertura mediatica.
El conflicto se genera a partir de la expresion de un rechazo hacia la creciente presencia en la
esfera publica de esta pluralidad. Estas situaciones que han provocado debates vivos, e incluso
momentos de tension social dificiles de gestionar, son el testimonio de la progresiva
incorporacion de nuevas formas de expresion cultural y religiosa, que redefinen los nuevos
escenarios de convivencia que se configuran en la sociedad espafiola. Unos escenarios que
tienen una dimension eminentemente local, y que implican directamente a las administraciones
publicas municipales, asi como a otros actores sociales.

Nuestras sociedades contemporaneas se sienten incomodas ante el conflicto, y es por ello que lo
afrontan con el imperativo de su urgente resolucion. No obstante, cada vez es mas dificil negar que
el conflicto, en tanto que situacion que provoca el tensionamiento entre los intereses y valores de
dos 0 mas grupos, no sea constitutivo de nuestra sociedad. El conflicto tiene mas de estructural
que de coyuntural. La idea de que el conflicto viene a alterar un supuesto orden social existente
explica que se inviertan mas esfuerzos a erradicarlo (pues se temen sus efectos) que a entenderlo
(ignorando sus causas). Nuestra percepcion del conflicto se basa también en una negacion
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sincronica: ni atendemos a aquellos conflictos previos que permitieron el establecimiento del
orden actual, ni queremos asumir que, debido a la propia heterogeneidad de nuestras sociedades,
se acabaran generando en el futuro nuevas situaciones que derivaran en conflicto, y que habra
que gestionar. Recordando a Georges Balandier cuando decia que lo social era el resultado de una
“produccion continua jamas alcanzada”, resultado de las interacciones entre orden y desorden
(Balandier, 1993: 65), podria decirse que el estado natural de las sociedades no es la ausencia de
conflicto, sino todo lo contrario.

Los conflictos relacionados con la pluralidad religiosa son vistos como algo muy reciente, resultado
del asentamiento en las ultimas décadas de poblaciones extranjeras en la sociedad espafiola, y
se ha identificado la inmigracion como una potencial fuente de conflictividad social. La idea
de que el conflicto es trasplantado en la sociedad por colectivos recién llegados, contribuye a
reforzar la idea de que previamente existia un orden social en equilibrio que se ha visto alterado.
Esa trampa argumentativa que da por supuesto que el problema es algo traido por otros, y no
provocado por nuestras reacciones ante la alteridad, viene a sintetizar el capitulo contemporaneo
de una larga historia de relaciones con las minorias religiosas y culturales en la sociedad espafiola.
Historicamente, las identidades colectivas en Espafia se han configurado sobre la base de una
ambigua relacion con nuestros otros cercanos, que en cada época han servido para establecer
una dialéctica entre proximidad y distancia (Stallaert, 1998). EI poder politico en Espafia, como
en otros paises de su entorno, se proyecto sobre la base de una homogeneizacion cultural y
espiritual, en el que la presencia de minorias representaba un engorro considerable para la
definicion de una identidad nacional. Cada pais europeo ha gestionado su particular relacion con
sus diversidades internas; en nuestro caso, las alteridades religiosas en Espafia se han construido
de forma tortuosa.

A alguien le podria parecer que la historia se repite ante el acoso que sufren algunos colectivos
religiosos y culturales en Europa. Mas alla de las similitudes, las situaciones son bien diferentes:
lo que esta en juego no es tanto la preservacion de unas identidades nacionales amenazadas por
la globalizacion, segun proclaman algunos discursos nostalgicos, sino la configuracion de unas
sociedades cada vez mas complejasy fracturadas por la desigualdad, y en donde las singularidades
son vistas con creciente recelo. Nos situamos en escenarios sociales inciertos, y faltos de grandes
retoricas que puedan aportar explicaciones minimamente satisfactorias a nuestras dudas. Las
culturas publicas europeas se estan transformando. En la esfera publica se posicionan nuevos
actores a la busqueda de su reconocimiento, y el factor religioso se dispone como uno de los ejes
que esta marcando este debate (Balibar, 2012).

La historia de relaciones con lo religioso ha modelado las diferentes culturas politicas europeas.
Es en virtud de ellas que se conciben, no solo las relaciones contemporaneas (que incluyen
tanto los modelos de relacion institucional entre confesiones y estados, como el tipo de debates
sociales que se establecen con lo religioso en la sociedad), sino también la dimension de lo que
puede ser considerado como conflicto. En este caso, el ejemplo francés es recurrente: mientras
que a principio del siglo XX la consolidacion de la idea de laicidad tenia como contrapunto la
intensa catolicidad de la sociedad francesa (la "fille ainée de I'Eglise”), a principios del siglo XXI se
encuentra claramente en la presencia del islam. En ambos casos, si bien con intensidad diferente,
aquello que se queria limitar eran las expresiones religiosas en el espacio publico.

En la sociedad espafiola es evidente que el rédito del monopolio religioso jugado por la Iglesia
catolica ha definido muchas de nuestras centralidades espacio-temporales, y el Estado ha
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mantenido diferentes grados de complicidad institucional con ella. Ello ha supuesto también
definir un modelo de debates sobre lo religioso, en los que se partia explicitamente de un
reconocimiento no cuestionado del caracter secularmente catolico de la sociedad espafiola. Hemos
dado por supuesto que somos una sociedad catolica profundamente secularizada, y que hablar de
lo religioso significaba hablar de la Iglesia. El advenimiento de la pluralidad religiosa ha supuesto
la revision parcial de esta afirmacion’. Y ademas, ello estad suponiendo reformular la manera
en que hemos entendido hasta ahora nuestro espacio publico. Yendo mas alla de las lecturas
consensuales al uso, que presentan el espacio publico como un lugar abierto a todas las personas
y grupos independientemente de su condicion, y en donde se tramitan las diferencias (Innerarity,
2006), es necesario mostrar como las esferas publicas estan respondiendo al reconocimiento
de que nuevos valores, credos y modos de entender la vida se han incorporado a la sociedad
espafola.

La creciente pluralizacion del panorama religioso en Espafia ha abierto un doble eje de debate: en
primerlugarrespectoalaconceptualizacionde unanuevaalteridad religiosa, que essustancialmente
diferente con respecto a esos otros religiosos -los musulmanes vy los judios- contra los que el
Estado moderno construyo una identidad nacional homogénea, y que se relaciona directamente
con el asentamiento de colectivos inmigrantes. Es evidente que los musulmanes que hoy viven en
Espafia no son descendientes directos de los moriscos expulsados por Felipe lll, y que han llegado
a nuestro pais a lo largo del ultimo siglo. Pero también es cierto que el islam en Espafia ya no
puede ser considerado como una simple consecuencia de las migraciones internacionales, y que
es necesario recurrir a otros términos mas explicativos. Si sequimos relacionando esta pluralidad
con la inmigracion, entonces es facil identificar la emergencia de conflictos como la evidencia del
encaje defectuoso vy la falta de integracion social de estos colectivos. Hay que partir de la idea,
como sugiere Lorenzo Cachon, de que la ausencia de conflictos puede ser interpretada como un
signo de integracion, cuando puede estar suponiendo todo lo contrario: un signo de segregacion
y de exclusion radical (Cachon, 2011: 15). Esta nueva alteridad religiosa, que en ocasiones pero
no siempre incluye un componente de alteridad cultural, debe ser interpretada de otra manera.

En sequndo lugar, la pluralidad religiosa facilita que se abran debates no resueltos con respecto
al papel de la religion en la sociedad: por ejemplo, la cuestion de la laicidad. Ya sabemos que esta
nocion apenas forma parte de nuestra cultura politica, y que sigue siendo una referencia ausente
en el debate social, pues se piensa que es simplemente un modelo de relaciones entre Estado
y confesiones, y no un modelo de ordenacion democratica. Cuando se apela a la laicidad para
hablar de las practicas y simbologias religiosas minoritarias, y no de los conciertos publicos para
escuelas con ideario catolico, se puede hablar de algo mas que desproporcionalidad respecto a
uno u otro caso. Parece que sea mas facil hablar de laicidad con algunos actores religiosos que
con otros.

Estamos pues, ante la definicion de un campo religioso plural en el que se genera una desigualdad
entre actores, puesto que el capital simbolico de unos obtiene un mayor reconocimiento social que
el de otros. Es evidente que conocer la existencia de diversas identidades culturales o religiosas
en el seno de una sociedad puede convertirla en plural, pero no pluralista. Ello querria decir que
la pluralidad se convierte en un principio tan fundamental, que la sociedad no podria vivir sin

1 Beckford sugiere prudencia ante la pluralizacion religiosa de las sociedades europeas: "no es evidente describir un
pais como 'religiosamente plural’, si su 'mercado’ religioso esta compuesto por una o dos comunidades religiosas
mayoritarias y por otros ‘competidores’ minusculos" (Beckford, 2003: 74)

La gobernanza de conflictos relacionados con la pluralidad religiosa
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él. No hay que descartar la posibilidad de que puedan producirse conflictos de interpretacion,
de incompatibilidad o de contraste marcado, entre los valores y las simbologias que puedan
enunciar los diferentes grupos religiosos. La capacidad para saber responder a estas situaciones de
desencuentro, a fin de conducirlas dentro de unos cauces previamente pactados y consolidados,
no es indicativa de la tolerancia de una sociedad con respecto a la diferencia, sino de su disposicion
a asumir la diversidad como un elemento propio y constitutivo de si misma.

En este sentido, hay que establecer una premisa en el abordaje de estos conflictos: aun reconociendo
la complejidad que se deriva de la confluencia de universos culturales y religiosos en una sociedad
plural, que requiere de esa iniciativa politica y de virtd a la que se referia Hirschman, o de una
mesurada combinacion de realismo, paciencia y negociacion sin exclusion (De Lucas, 2015), lo que
nunca deberia ser considerado como un conflicto es la reivindicacion de nuevos derechos por parte
de los individuos y grupos que forman parte de nuestra sociedad. La rutinizacion de la libertad
religiosa y de conciencia deberia de ser la maxima que guiara las intervenciones en este ambito.

Este trabajo no pretende establecer un balance de las actuaciones practicadas por las adminis-
traciones publicas espafiolas respecto a los conflictos relacionados con la diversidad religiosa.
Lo que pretende es plantear un conjunto de reflexiones y propuestas sobre la gestion de los
mismos, partiendo especificamente de las polémicas relacionadas con la apertura de oratorios
musulmanes en Espafia. A partir de un analisis empirico prolongado?, se van a sugerir una serie
de argumentos derivados de las situaciones que fueron planteadas en tales conflictos, con una
especial atencion a la manera en que tales administraciones gestionaron las polémicas. En base a
ello, se formulara una propuesta relacionada con la gobernanza de este tipo de conflictos, con la
participacion activa de otros actores sociales ademas de los politicos.

Partamos de la idea de que este tipo de conflictos ha hecho que los gestores publicos interiorizaran
los siguientes tres supuestos:

B primero, suponer que determinadas practicas o presencias religiosas son en si mismas
conflictivas (atribuyendoasujetosy comunidades religiosas la condicion de potencialmente
problematicos);

B segundo, entender que tales conflictos han venido a alterar la convivencia social (dando
por sentado que han contribuido a polarizar entre si a colectivos sociales diferentes); y

B tercero, concluir que toda futura intervencion politica en este ambito no se vera exenta
de conflicto (provocando un efecto de retraimiento en la toma de decisiones politicas).

La intervencion politica en materia de pluralismo religioso no deberia ser interpretada, sobre la
base de un balance precipitado, como si ésta fuera sinonimo de conflicto garantizado. Si en nuestra
sociedad hemos dado por supuesto que las instituciones politicas han de intervenir en la resolucion
de conflictos, también hay que entender que toda decision politica -en cuanto que implica una
cierta gestion de los intereses de grupos o colectivos-, también puede ser fuente de consiguientes
discrepancias. De ahi que sea fundamental cambiar la idea del conflicto como un escenario a evitar,
por la de considerarlo como una variable a contemplar en toda intervencion politica. Pero también
tener la conviccion de que antes que creer que existen conflictos inevitables, es preciso anticiparse

2 Nuestra atencion al estudio de los conflictos motivados por la instalacion de mezquitas en Catalufia se inicia en
marzo 2005 en un informe por encargo de la Diputacion de Barcelona (Moreras, 2005), y continua hasta 2009 con
la elaboracion de una investigacion financiada por la Fundacion Jaume Bofill de Barcelona (Moreras, 2009).



a aquellas situaciones que los producen. Todo conflicto tiene tres grandes momentos: cuando se
aprecia que un colectivo no tiene satisfechas sus necesidades, cuando éstas colisionan con las de
otros, y cuando se produce una confrontacion entre ellos, incluso violenta. Parece evidente que en
la tercera etapa, en la que la tension ha roto las relaciones existentes, no quepa otra alternativa que
contener la pugna y conciliar a las partes. Las alternativas creativas para la resolucion satisfactoria
de un conflicto se emplazan, necesariamente, en las dos primeras fases. Es en estas fases en las que
se pueden desarrollar acciones que progresen desde la prevencion a la provencion’.

Por definicion, este tipo de conflictos implica necesariamente a las instituciones publicas, que
no pueden mantenerse como actores ajenos a la controversia. No estamos ante conflictos entre
particulares, frente a los cuales las instituciones publicas puedan inhibirse. Es mas, su papel activo
se plantea, no solo definiendo los puntos de partida objetivos como primer paso a la resolucion
del conflicto, sino que deben asumir un rol activo como discrepantes respecto algunos de los
argumentos expuestos por los actores implicados. Y ello no es facilmente asumido en un primer
momento por las instituciones publicas, que no suelen responder hasta el momento en que sus
propios argumentos o acciones son contestados, o puestos en tela de juicio social. De ahi que
considerar desde un principio el hecho de adoptar un rol activo, y no contemplativo, respecto
al conflicto, predispone de la mejor manera a las instituciones publicas y sus representantes,
independientemente de la complejidad que éste pueda provocar.

Los instrumentos juridicos, las iniciativas de gestion publica, y la interaccion entre actores
institucionales, sociedad civil y comunidades religiosas, ha acumulado a dia de hoy un capital
de experiencias en la intervencion sobre la pluralidad religiosa®. Con ellas es posible elaborar un
conjunto de buenas practicas de gestion, que pueden servir de referencia o de inspiracion para
otras situaciones. Sin embargo, no hay que olvidar que algunas de estas buenas practicas son
resultado de procesos de resolucion de situaciones conflictivas, provocadas por el encaje o rechazo
respecto a practicas, espacios o simbologias relacionadas con tradiciones religiosas minoritarias.
lgualmente, hay que tener en cuenta que las buenas practicas solo pueden ser inspiradoras:
puesto que los contextos son diferentes, los conflictos —aunque similares- tampoco son iguales;
de ahi que no sea posible aplicar el mismo tipo de resoluciones en todas las ocasiones.

Nos encontramos hoy en dia en una fase inicial de conceptualizacion y ubicacion del pluralismo
religioso en la agenda local, que sigue estando marcado por el hecho de que una parte sustancial
de estas intervenciones publicas tienen como objeto la resolucion de situaciones que han generado
conflictividad social, y que son consideradas como "“politicamente sensibles” Asi, se define un
contexto en el que se observa que:

3 La provencion es un neologismo desarrollado por John Burton (Conflict: Resolution and Provention. Londres-New
York: Macmillan-St. Martins Press, 1990), a partir del cual sugiere una forma diferente de abordar los conflictos.
Si prevenir "es prever un hecho para intentar impedirlo, para evitar sus efectos, se estd reforzando o subrayando
el caracter negativo del hecho. El prefijo pre- nos sitla en el tiempo anterior a aquello que puede venir a fin de
evitarlo; en cambio, el prefijo pro- nos situa en la posicion de aquel que se hace cargo de aquello que vendra. La
prevencion se limita a evitar, negar o no afrontar un conflicto. La provencion, en cambio, seria la construccion
de las condiciones necesarias para que el conflicto no se genere, y si lo hace, que sea abordado, discutido y
resuelto”. Extraemos esta clarificadora nota del trabajo de Joan Canimas y Francesc Carbonell, Educacid i conflictes
interculturals. Primum non nocere (Barcelona: Eumo Editorial-Fundacié Jaume Bofill, 2008, p. 70), un muy
interesante trabajo de aplicacion de la resolucion de conflictos en el ambito educativo. La frase es atribuida a
Hipocrates de Cos (c. 460 a.C.), y podria traducirse como "ante todo, no provoques dafio", un precepto que deberia
orientar todas las resoluciones de conflictos en el terreno social.

4 Puede consultarse una base de buenas practicas en la web del Observatorio del Pluralismo Religioso en Espafa:
http://www.observatorioreligion.es/banco-buenas-practicas/.

La gobernanza de conflictos relacionados con la pluralidad religiosa
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a. Elargumentario politico respectoaesta cuestion se encuentraen plena (re)definicion (loque
supone el desarrollo de conceptos con una aspiracion normativa, como aconfesionalidad
del Estado o laicidad, que a pesar de estar refrendados constitucionalmente, siguen
teniendo un débil encaje dentro del modelo de cultura politica en Espafia, y que deben ser
articulados en la esfera local):

b. Se han generado respuestas reactivas de una parte de la sociedad ante determinadas
presencias religiosas (que han transformado la realidad social, superando el nivel
meramente discursivo, para convertirse en una actitud socialmente legitimada, y que
incluso se ha incorporado en el ideario de algunas formaciones politicas); y

c. Aparecen nuevos actores religiosos y sociales que muestran una voluntad decidida de
participar activamente en la esfera publica (lo que supone incorporar un nuevo conjunto
de reivindicaciones hasta ahora no contempladas).

Consecuentes con la creciente complejidad que incorporan las dinamicas sociales en contextos
cada vez mas plurales, las intervenciones politicas deberian evitar cuatro simplificaciones que
limitan su accion:

1. creer que la politica de asuntos religiosos solo se entiende en clave de politicas de gestion
del conflicto;

2. apelar unicamente al principio de libertad religiosa tal como es reconocida en el marco
constitucional, como unico argumento para resolver el conflicto;

3. confiar en que tales situaciones conflictivas podran ser reguladas preventivamente bajo
la aplicacion correcta de marcos juridicos y administrativos; y

4. no comprender que la resolucion de estos conflictos pasa por la negociacion activa,
contemplando los intereses y puntos de vista de los diferentes actores implicados, y no por la
mediacion pasiva, a modo de arbitro que solo interviene para hacer cumplir las reglas del juego.

La diversidad religiosa debe verse como un aspecto del fenomeno del pluralismo moral con el
que deben ser pensadas las democracias contemporaneas. Si en ellas no existe consenso sobre las
convicciones fundamentales, el Estado debe evitar jerarquizar las concepciones del mundo. Pero
su neutralidad debida no se declina en forma de abstencidn o indiferencia, sino de participacion
activa respecto a ciertos principios fundamentales como la dignidad humana, los derechos de la
persona o la soberania popular (Maclure-Taylor, 2011).

En el contexto de la aplicacion de los modelos de la nueva gestion publica, la intervencion sobre
las situaciones conflictivas que surgen ante el encaje del pluralismo religioso en el ambito local se
convierte en un ejercicio de reformulacion de los parametros clasicos de resolucion y del rol jugado
por las administraciones locales. Desde una perspectiva de gobernanza del conflicto, vamos a proponer
una serie de argumentos y reflexiones para redefinir las intervenciones publicas sobre una triple
perspectiva: anticipativa, proactiva y participativa, que vendrian a sustituir las habituales acciones
ad-hoc, reactivas y unilaterales. Igualmente, apostamos por el paradigma que sugiere interpretar
los derechos humanos como mecanismo de proteccion de la diversidad religiosa y de la cohesion
social mediante las practicas de armonizacion. Siguiendo a Ruiz Vieytez (2012), las practicas de
armonizacion como técnicas de gestion de la diversidad aplicadas en clave inclusiva y plural, reposan
sobre cuatro principios basicos: igualdad y no discriminacion; responsabilidad publica; participacion
y corresponsabilidad social; y prevencion de los potenciales conflictos que sean generados por la
diversidad. En si mismo, constituyen un instrumento basico para anticiparse, reconducir y establecer
un punto de estabilidad objetiva para cualquier conflicto motivado por la pluralidad religiosa.
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2. La oportunidad del conflicto

s atribuida a Heraclito la famosa sentencia de que “el conflicto es la

madre de todas las cosas” El filésofo de Efeso defendia la idea del

cambio incesante, en el que todo es resultado de un proceso continuo
de creacion y destruccion. El conflicto ha estado en el centro de muchos interrogantes formulados
por pensadores y filésofos. Su caracter socialmente determinado y determinante ha sido
constantemente destacado. El conflicto es una fuente de aprendizaje para la vida, pero también
es un mecanismo de socializacion, que también contribuye a generar afectos y complicidades
entre los diferentes contendientes. El conflicto ofrece una oportunidad de oro para que los
individuos puedan activar sus pertenencias colectivas, ponerlas a prueba o revisar su vitalidad. El
conflicto une y articula, por lo que se propone como mecanismo de transformacion social.

Y es por ello que ni es ajeno ni indiferente a la reflexion social. Veamoslo a través de cinco
argumentos:

a. El conflicto es pensado como un problema que interroga e inquieta a la sociedad.

b. Es por ello que tendemos a evitarlo, ante la inquietud que nos produce su caracter
transformador.

c. Esunrecurso que utilizan estratégicamente diferentes actores para reforzar su visibilidad
en los escenarios sociales.

d. Las medidas que se adoptan para resolverlo no siempre son validas para superarlo, y en
ocasiones, dejan abierta la puerta para nuevas situaciones de conflicto en el futuro.

e. Nada queda igual tras el conflicto: nada vuelve a ser lo mismo, especialmente en Ia
relacion entre los actores enfrentados.

Cuando se produce la avenida de un rio tras un chaparrén, el caudal se desborda del cauce
habitual. Y aunque luego vuelva de nuevo a la normalidad, el agua ha dejado su huella a lo largo
de su cuenca. Valga este simil para indicar hasta qué punto esta dimension transformadora tiene
un efecto posterior que perdura mas alla del estallido del conflicto. La misma inteligencia practica
que aplican los arquitectos e ingenieros de obras publicas para ubicar barreras de contencion para
que los imprevisibles elementos meteoroldgicos no amenacen la estabilidad de sus construcciones,
deberia ser utilizada en el disefio de las intervenciones sociales, entendiendo que el conflicto no
puede ser atribuido al azar, sino como variable que hay que considerar siempre.
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Muchas teorias han interpretado el conflicto en base a su dimension social, sugiriendo sus causas
o recomendando formas de resolucion ante los efectos que éste produce. No procede en estos
momentos llevar a cabo una sintesis de todas ellas, pero si establecer un punto de partida desde
el que se entienda a qué nos referimos cuando hablamos de conflicto en este texto. Entendemos
como conflicto la consecuencia de una discrepancia entre los intereses de diferentes partes, que
no ha podido ser bien regulada, reconducida o resuelta siguiendo los mecanismos de contencion
habituales en esta sociedad. Damos por sentado en esta definicion tres supuestos: primero, que la
vida social se encuentra marcada por discrepancias que se derivan del componente heterogéneo
de la sociedad, lo que sugiere que no siempre es posible anticiparse a las circunstancias que
provocan tales conflictos. Sequndo, que los conflictos se motivan ante la interseccion y/o
incompatibilidad entre los intereses y necesidades que plantean diferentes grupos o colectivos,
que se convierten en partes una vez formulado el conflicto. Y tercero, que nuestra sociedad se
ha dotado de mecanismos reguladores, reactivos y reparadores para intentar regular el conflicto
hacia una dimension que sea aceptable, a pesar de que no siempre tales mecanismos acaban
siendo efectivos.

El conflicto interroga profundamente nuestra sociedad, puesto que en ocasiones muestra un
caracter imprevisible, deja en evidencia nuestros mecanismos de prevencion y resolucion
que se muestran como instrumentos falibles y nos desconcierta, puesto que adopta formas y
significados que contradicen las tipologias que previamente habiamos elaborado para preparar
y ejecutar la mejor respuesta posible. El conflicto es revelador del caracter incierto, polisémico e
ingobernable de las dinamicas sociales. Ciertamente, el conflicto puede ser una oportunidad para
mejorar nuestra sociedad, pero siempre y cuando se disponga de mecanismos y de voluntades
para responder al mismo, y transformar su dimension destructiva en energia para mejorar la
cohesion social.

Los conflictos son dificiles de abordar en cuanto a que, por definicion, son procesos
fundamentalmente dinamicos, condicionados por una temporalidad y por una dimension
contextual determinada. De ahi que sea tan dificil cualificar los conflictos, atribuyéndoles un unico
factor que los defina y determine. Las apariencias externas de un conflicto no necesariamente
determinan su significado, puesto que son los actores que se ven inmersos en €l los que deciden
las dimensiones que quieren ser destacadas. Muchos conflictos son similares, pero no idénticos,
puesto que diferentes son los contextos en los que se desarrollan y diferentes son los factores
que se combinan. De ahi que algunas propuestas de analisis de estos conflictos sugieran centrar
la atencion sobre la morfologia de los mismos como método para interpretar su comprension y
posterior resolucion®.

Hay que reconocer la dificultad de establecer, y al mismo tiempo aplicar, un modelo Unico
de intervencion respecto a los conflictos motivados por la pluralidad religiosa. No es posible
confeccionar una receta unica, pero si recordar los ingredientes y la forma de combinarlos entre
si que se hayan dado en otras situaciones de conflicto. Los contextos sociales en donde esta
pluralidad se encaja y desarrolla son extremadamente diversos, al tiempo que cambiantes de
acuerdo al desarrollo de una serie de factores que pueden alterar las relaciones con este pluralismo

5 Josep Redorta propone llevar a cabo un analisis del conflicto por patrones con el fin de "considerar no tanto las
causas, pocas veces muy explicitas y univocas de los conflictos, como por estudiar las morfologias que siguen los
conflictos. Es decir, como se comportan estos en la practica en su forma mas prototipica, de manera que con escasa
informacién y cierta ambigledad, el gestor de conflictos pueda sentirse seguro de un diagnostico de lo que esta
pasando y establecer una estrategia de actuacion” (Redorta, 2011: 32).
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y las percepciones sociales que son elaboradas al respecto. Sin embargo, existe una serie de
enunciados que permite establecer un marco general que deberia guiar todas las intervenciones
politicas en la prevencion, mediacion y resolucion de estos conflictos. Tales principios forman
parte de nuestro andamiaje legal e institucional, y establecen los fundamentos de nuestra cultura
politica: la libertad religiosa y de conciencia, el rechazo hacia todo tipo de discriminacion religiosa,
y los principios de equidad y justicia que son propios de una sociedad democratica.

2.1. ¢De qué hablamos cuando hablamos de conflictos religiosos?

Al adjetivar un conflicto diciendo que es social, politico, cultural o religioso, no siempre se
esta facilitando la comprension del mismo. Puesto que pensamos la realidad social de forma
compartimentada, creemos que la adjetivacion nos indica directamente el tipo de conflicto al
que nos enfrentamos, las causas que lo han motivado y, también, las alternativas de resolucion
posible. Cuando se piensa en un conflicto religioso, es un tépico referirse a las Cruzadas o a
las guerras de religion que asolaron Europa a lo largo de varios siglos. La historiografia nos
ayudaria a revisar esta apariencia religiosa de unos conflictos que se explican fundamentalmente
por razones politicas, y la ciencia politica nos recordaria la necesaria relacion de dependencia que
desde siempre ha existido entre religion y politica. También deberiamos aplicar estos matices a la
comprension de situaciones conflictivas mucho mas recientes y cercanas, y que habitualmente
han sido definidas como conflictos religiosos. Por ejemplo, la prohibicion del uso del velo en
los institutos franceses en la década de los noventa del siglo pasado, que fue presentado como
una oposicion entre simbologias: la religiosa que suponia el uso del velo (dando por supuesto
que ello sea asi, a pesar de que las opiniones de las adolescentes implicadas ofrecieran otro tipo
de explicaciones y argumentos), frente a la laica que representaba la escuela publica francesa
(que no siempre se muestra tan refractaria respecto la pluralidad cultural y religiosa, tal como
se la presenta a menudo). En otro grado y a otro contexto politico, corresponde la decision del
gobierno francés de prohibir el uso del velo integral en espacios publicos en 2011, o las polémicas
decisiones de algunos municipios costeros franceses de prohibir también el uso del burkini
durante el verano de 2016.

A partir del caso francés estamos sugiriendo que, a pesar de que pueda existir una dimension
religiosa, y que frecuentemente atraen nuestra atencion respecto a sus elementos mas evidentes,
no hay que descuidar la presencia de otros elementos que se hayan en contacto, y que contribuyen
a condicionar el contenido y desarrollo del mismo conflicto. Ademas no hay que olvidar,
especialmente en el caso que hemos puesto de ejemplo, que pueda darse un contexto de creciente
politizacion de las cuestiones religiosas (o de las cuestiones que se relacionan con un colectivo que
es identificado por su pertenencia religiosa), que incremente atin mas la virulencia del conflicto.

Asi, consideramos que es necesario hablar mas propiamente de conflictos de apariencia religiosa,
orelacionados con la pluralidad religiosa, o que nos permite llevar a cabo un analisis mas detallado
de otros factores que pueden haber jugado un papel relevante mas alla de esta razon religiosa. Es el
caso de las movilizaciones vecinales en contra de la apertura de oratorios musulmanes en barrios
de ciudades espanolas. /Se esta rechazando una simbologia religiosa —que, por otro lado, dista de
serevidente pues se mantiene dentro de una discreta presencia publica-, 0 se esta protestando ante
la constatacion del asentamiento definitivo de un colectivo que socialmente se sigue vinculando
con un origen inmigrante? Para saber como acttan los imaginarios sociales con relacion al islam
para identificar a nuestros vecinos musulmanes como sujetos potencialmente problematicos, es
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necesario introducir otras variables de analisis relacionados con el pasado inmediato (el peso
de los prejuicios y estereotipos) y con el presente mas cercano (ante la focalizacion negativa
global hacia el islam y los musulmanes). Podemos afirmar que nos encontramos propiamente con
conflictos sociales en donde los elementos religiosos que son citados constituyen el componente
detonante o justificativo sobre el que se estructuran las expresiones de friccion y desencuentro. Y
puesto que tales referencias respecto a lo religioso son referidas de forma constante para explicar
la confrontacion que ha sido generada, es necesario averiguar el papel preciso que juegan en la
evolucion del conflicto.

Genéricamente, proponemos hablar de conflictos sociales surgidos en el marco de la acomodacidn
de la diversidad religiosa, en relacion con aquellas discrepancias colectivas en las que se vean
involucrados espacios, simbolos, prdcticas, textos o figuras significativas de una tradicion
religiosa dada, que son apelados de forma directa o indirecta por alguna de las partes implicadas
en ese conflicto. Ese componente religioso puede ocupar una dimension mas o menos central o
predominante en la evolucion del conflicto, pues permite dotar de una connotacion significativa
muy potente a las expresiones de los actores que se vean implicados, dado el elemento emotivo
que se expresa en diferentes momentos del conflicto.

Para Anne-Sophie Lamine (2013), es posible distinguir cuatro tipos de conflictos en los que se
encuentra implicado el factor religioso: primero, respecto a determinadas practicas religiosas;
segundo, entre autoridades politicas y representantes religiosos; tercero, en relacion a la difusion
de discursos anti-religiosos; y cuarto, vinculados con los aspectos educativos. El tipo de conflictos
al que nos vamos a referir en este trabajo, y que son propios de contextos de creciente diversidad
religiosa, tienen que ver con la aparicion de espacios de culto colectivo, y que pueden tener una
dimension simbolica mas o menos significativa. Aquellos otros conflictos con una intensidad
religiosa superior, que pueden darse ante una confrontacion entre simbologias religiosas, como
oposicion entre grupos que enarbolan una identidad religiosa explicita, 0 como una polémica
abierta entre determinadas interpretaciones doctrinales (y no tanto respecto a la dimension
de su presencia en la esfera publica, como respecto a las lecturas teoldgicas internas que se
hagan), representan una dimension bien diferente a las que abordamos aqui. Entendemos que
aquellos conflictos que son motivo de atencion publica deben de ser aquellos que, si bien se
advierte que interviene en los mismos algun componente religioso, las fracturas que se apuntan
no tienen una dimension teologica sino de tipo social, pudiendo afectar a los fundamentos de
la convivencia en nuestra sociedad. El Estado como tal no tiene competencia alguna para poder
participar en ningun conflicto motivado por interpretaciones doctrinales, pero si en aquellos
que puedan acabar teniendo una repercusion publica que altere ese orden social de convivencia
democratica. Las Administraciones del Estado tienen la obligacion de velar por el ejercicio de la
libertad religiosa, lo que no supone mostrar mayores simpatias por aquellas interpretaciones
doctrinales mas modernas frente a las mas tradicionales, sino intentar combatir activamente
contra todas aquellas acciones vy discursos que, utilizando las referencias religiosas, actuan de
forma discriminatoria respecto a personas y colectivos concretos. En sintesis, los conflictos
cuya intervencion compete a las administraciones publicas, nunca pueden ser de interpretacion
doctrinal, sino de preservacion de la cohesion social.

James Beckford (2003) distingue tres dimensiones de reconocimiento de la pluralidad
religiosa, que pueden ser leidas en forma de fases evolutivas: en primer lugar, se produce
una constatacion de la diversidad religiosa (diversity in religion), que supone basicamente
su descripcion sociografica; en segundo lugar, es propio hablar del desarrollo de debates e
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iniciativas de cara a favorecer el reconocimiento publico de tal diversidad (public acceptance
and recognition); y en tercer lugar, aceptar que el pluralismo representa un valor intrinseco
para la sociedad (pluralism as value), sin el cual ésta no podria entenderse. De acuerdo con estas
dimensiones, el abordaje de los conflictos relacionados con la diversidad religiosa se situaria en
la transicion entre reconocimiento de la pluralidad y la asuncién del pluralismo como valor. Es
esta la situacion en la que nos encontramos en Espafia, después de las evidencias de una cada
vez mas visible diversidad religiosa. No obstante, ante el repertorio de conflictos acaecidos en la
ultima década surge la siguiente pregunta: ila existencia de conflictos es la prueba del rechazo
a la pluralidad religiosa?

Vamos a proponer una respuesta a este interrogante que nos sirva también para mostrar las
diferentes predisposiciones que han mostrado las administraciones publicas en relacion a esta
cuestion. Una respuesta afirmativa a esta cuestion reconoceria explicitamente la pluralidad
como un problema, como un inconveniente que aflade mas complejidad a la realidad social,
y que genera una respuesta reactiva. Una segunda respuesta dubitativa, que no afirma pero
que tampoco niega, pone en evidencia las dudas sociales que plantea esta pluralidad religiosa,
que considera como un valor en si pero que teme que pueda afectar a la cohesion social, y
por tanto adopta una posicion preventiva. La tercera respuesta posible seria negar que los
conflictos evidencien explicitamente ese rechazo a la pluralidad, pero entiende que las fricciones
y las controversias son el resultado l6gico del progresivo encaje social de la misma. Esta opcion
elige intervenir reconduciendo el conflicto, a fin de evitar que provoque efectos no deseados, vy
opta por una respuesta proactiva. Este trabajo quiere aportar argumentos para hacer que las
respuestas politicas respecto la pluralidad religiosa progresen de la reaccion y la prevencion,
hacia un posicionamiento mas proactivo.

2.2. La “deconstruccion” del conflicto

Valga lo dicho hasta ahora para comprender que toda intervencion preventiva, de mediacion
o de resolucion del conflicto, implica necesariamente partir de un analisis detallado y preciso
de las circunstancias en las que emergio tal conflicto, su desarrollo y expresiones, las partes
contendientes y sus consecuencias inmediatas. La interpretacion que sea resultado de este
analisis ha de guiar la posterior intervencion sobre el mismo. Recurriendo a un simil de la praxis
médica, el orden de procesos se inicia en el diagndstico, continua con el prondstico, y concluye
con la intervencion.

Se da por sentado que una sociedad con alta heterogeneidad interna es mucho mas proclive a
la emergencia de conflictos que una sociedad mas homogénea. Pero lo cierto es que no existen
sociedades homogéneas, lo que supone que debamos considerar cuales son los mecanismos de
que dispone toda sociedad para la resolucion y conduccion de sus propios conflictos internos.
Estos pueden ser formales o informales, y representan la manera en que cada sociedad ha
hecho frente a sus discrepancias internas. La aparicion de nuevas situaciones que provoguen
conflictividad supone revisar la capacidad de los mecanismos comunes de contencion del
conflicto, o la busqueda de alternativas a los mismos. Sea como sea encajado el conflicto de
dimension social dentro de cada cultura politica, parece necesario sugerir que se sea capaz de
“deconstruir” el conflicto, que pasa por analizar todos aquellos componentes que lo articulan, a
fin de poder valorar su grado de problematicidad, y conseguir encontrar en su forma y contenido
las claves para considerar en las propuestas de conduccion y/o resolucion.
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Partiendo de las polémicas ante la apertura de mezquitas en Espafia, deberiamos distinguir entre
las diferentes problematicas que se encuentran implicitas:

1. Por la ubicacidn de los equipamientos religiosos (obviamente, los espacios de culto
musulmanes no son en si mismo un problema, pero si lo puede ser su ubicacion; no puede
abrirse un equipamiento religioso en cualquier local disponible);

2. Porlas quejas y argumentos que son expuestos por los opositores (entendiendo que estos
espacios de concurrencia publica deben cumplir una serie de requisitos concretos y, por lo
tanto, sus argumentos deben cefirse a las condiciones objetivas para su apertura; de ahi
que el limite de estas quejas se establece en el momento en que se sobrepasa la discusion
sobre estos componentes objetivos);

3. Por el argumentario utilizado por los detractores de estos equipamientos religiosos
(que cada vez incluye mas elementos de tipo xendfobo, y que contribuye a generar un
posicionamiento mas pasional por parte de los opositores, activando los estereotipos
existentes sobre estos colectivos, y banalizando el prejuicio hacia ellos dando a entender
que este sentimiento es compartido ampliamente); y

4. Por los posicionamientos politicos que llevan a cabo las administraciones locales
(que, motivadas por la preservacion del bien comun, en ocasiones no disponen de
la certeza de que sus decisiones cuenten con un apoyo social amplio; lo que motiva
un proceso de toma de decisiones que en ocasiones se convierte en contradictorio y
erratico).

Si consiguiéramos aislar estas cuatro problematicas por separado (la urbanistica, la queja
vecinal, la extension de la xenofobia y los posicionamientos politicos), se podrian sugerir
propuestas de intervencion basadas en la desactivacion de estas discrepancias, y formular un
conjunto de alternativas posibles. Tal como argumentamos mas adelante, esta propuesta de
diseccion y compartimentacion del conflicto no sélo tiene una finalidad analitica, sino que
resulta también una manera de evitar confundir problematicas diferentes que, en la mayoria
de las ocasiones, acaban otorgando la condicion de "problema” a aquella cuestion o colectivo
en torno al cual se produce tal discrepancia. Es decir, en este caso, las mezquitas no son el
problema, aunque asi lo crean quienes se oponen a ellas; son precisamente estas reacciones
de rechazo las que tienen que ser analizadas y gestionadas debido a la conflictividad social
que han provocado.

También es importante que se haga esta misma deconstruccion respecto a los argumentos que se
utilizan para categorizar estos conflictos. Pondremos dos ejemplos: estas situaciones no pueden
ser consideradas como conflictos entre particulares, asimilandolos a una queja de una parte de
los vecinos con respecto a unos inquilinos en concreto. Tampoco deberian de ser categorizados
como problemas de convivencia, ya que no puede sugerirse que el ejercicio en libertad de una
practica religiosa colectiva sea considerado como un obstaculo para la convivencia. Es evidente
que cada caso es diferente, y nunca hay que obviar forma o contenido. Pero no se puede aceptar
ninguno de estos supuestos dado que lo que nos ocupa ha acabado teniendo una amplia (por
mediatica) repercusion social y trascendencia politica que no puede ser pasada por alto, y que han
hecho que los responsables politicos municipales no puedan quedarse indiferentes con respecto
a estas controversias.

Desgranemos algunos de los elementos que forman parte de las mismas.



2.2.1. Las emociones reactivas

Todo conflicto social genera la expresion de sentimientos encontrados entre aquellos que se sienten
involucrados en el mismo. Esta es una cuestion que frecuentemente ha sido ignorada en muchos
analisis, descartando un elemento que hace aflorar dimensiones profundas que condicionan
la consiguiente gestion o resolucion del mismo. Aquellos conflictos en los que los elementos
religiosos son enunciados no son, en si mismos, mas proclives a la generacion de sentimientos
encontrados que otros tipos de conflictos. Pero en cuanto que, en ocasiones, se ven implicadas
simbologias religiosas, éstas pueden actuar como catalizadores o potenciadores de la intensidad
del conflicto. No hay que obviar el hecho de que las simbologias religiosas pueden actuar como
marcadores identitarios que reclaman el firme posicionamiento de los que se agrupan bajo ellos.

He aqui una de las claves de los conflictos que estamos analizando, y que tiene que ver con la
capacidad de movilizacion que pueden generar las referenciasreligiosas que son invocadas. Cuando
las emociones se ponen en juego, activan las complicidades sociales previamente existentes. La
expresion publica de emociones y sentimientos juega un rol social muy importante, de acuerdo
con las circunstancias y contextos en donde éstos se manifiestan. Los componentes emotivos que
se vinculan con la adhesion o rechazo a ciertas referencias religiosas, pueden contribuir a generar
situaciones conflictivas de alta intensidad. Desde el analisis del componente performativo de las
situaciones sociales conflictivas, la activacion de las emociones se muestra como estratégica para
hacer mas intensa la movilizacion social que es animada por parte de los actores que apelan a un
sentir colectivo. Si bien en nuestras sociedades existen mecanismos de correccion y regulacion
para evitar el desborde de las pasiones (las sociedades occidentales nos socializan para ser sobrios
en la expresion de nuestras emociones, especialmente en la esfera publica), lo cierto es que la
enunciacion de aquellos sentimientos compartidos que expresan identidades colectivas, generan
narraciones y acciones concretas mediante las cuales los grupos interpretan su rol en el conflicto,
al tiempo que refuerzan sus propias pertenencias.

En el analisis de un conflicto hay que tener presente que la activacion de las emociones implica
su uso instrumental, pues con ellas se pretende desarrollar discursos que tienen como objetivo
generar convicciones compartidas. Las emociones buscan transmitirse y expandirse a traveés del
crisol que representan los elementos simbalicos. Estos actuan como sextantes para la definicion
de identidades individuales y colectivas. Como miembros de una sociedad, nos vinculamos con
unos y rechazamos otros, los defendemos o los criticamos, nos sentimos conmovidos por ellos
0 expresamos nuestra indignacion ante su presencia. Sea cual sea la respuesta, requieren de
nosotros un posicionamiento dado y, en ocasiones, es nuestro contexto social el que no acepta
que expresemos indiferencia hacia ellos. Los simbolos reclaman adhesiones sociales, no diferencias
de matiz o interpretaciones alternativas. Es por ello que permiten agrupar a colectivos bajo ellos
y orientarlos respecto a situaciones sociales concretas. Es de esperar, pues, que algunas de las
dimensiones que conforman un conflicto social dado -en este caso, inspiradas bajo referencias
religiosas, pero también podrian ser de otro tipo-, sean recurridas como mecanismo estratégico
de movilizacion. En este caso, ademas, el componente trascendente que se proyecta sobre tales
simbologias, difumina esta funcion instrumental, reforzando la dimension de las pertenencias y
emotividades que son activadas.

Los discursos narran la evolucion de un capitulo de la vida social, dando un protagonismo dado
a unos y otros actores. Todos los actores en liza reclaman adoptar para si la posicion defensiva,
0 victimista, lo que les permite situarse en el centro de la accion, y proyectar sobre los otros
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actores la causa que provoco la alteracion que llevo al conflicto. Mediante la expresion de un
agravio, los actores pretenden reconstruir o reivindicar su legitimacion social. Es ésta una de
las principales dificultades en el analisis de estas situaciones®. La tendencia a comprender los
conflictos como oposiciones binarias, favorece que diferentes actores procuren ocupar el rol de
ofendidos o perjudicados en el mismo. La reparacion que es exigida depende de la forma en que
sea expresado tal agravio y, en ocasiones, €sta pasa por la recuperacion y enunciacion de las
simbologias que han sido puestas en cuestion.

Es harto conocido que el manejo de las emociones colectivas ha demostrado ser un eficaz
mecanismo de control politico. La conduccion de estas emociones debe pensarse en términos
de dar salida a tales expresiones, si bien emplazandolas dentro de unos margenes reconocibles y
reconocidos por parte de los actores. Por ejemplo, una de las circunstancias que suele repetirse
en muchos conflictos es la profusion de discursos que se convierten en publicos, y que algunos
actores consideran ofensivos para ellos. Poco se avanza en la resolucion de un conflicto cuando
unos actores se sienten a disqgusto por lo que se dice de ellos, mientras que otros se refugian
en el ejercicio de la libertad de expresion para dar rienda suelta a sus prejuicios. De todo se
puede hablar, pero no todo lo que se diga puede ser aceptado, y debe exigirse responsabilidad
respecto a las afirmaciones que sean vertidas, y que no estan exentas de réplica por el hecho
de que muchas personas las piensen y acepten. Intentar evitar las descalificaciones mutuas
es contribuir también a la resolucion del conflicto. La contencion de declaraciones publicas
que contengan un componente discriminatorio o xen6fobo, pasa directamente por la réplica
sobre la base de argumentos plausibles o como punto de partida de una posible resolucion del
conflicto. Recordar las reglas de la convivencia social es una tarea ética fundamental de las
instituciones publicas, a pesar de que ello suponga en ocasiones tener que llevar la contraria
a una parte significativa de la opinion publica que parece haberse situado en una posicion
opuesta a las mismas.

Quizas debido a ello, como resultante de un esfuerzo por mantener una equidistancia con
respecto a las partes en un conflicto, las instituciones publicas a veces han acabado siendo
objeto de critica sobre la base de su accion (o inaccion) concreta. Es entonces cuando se observa
como algunos actores orientan las expresiones publicas de sus emociones hacia la figura de
los representantes publicos, a los cuales se les plantean una serie de reclamaciones, se les
juzga en virtud de su toma de posicion concreta, o directamente se les sefiala como causantes
(activos o pasivos) de ese conflicto. Las instituciones publicas son principalmente interpeladas
de cara a resolver una situacion que debe ser gestionada por ellos: si un determinado conflicto
es atribuido a su accion, se les pide que rectifiquen y que acepten el criterio que formulan
unos actores; si se debio a que no existia un marco de respuesta establecido, se les conmina
a que activen su capacidad de definicion y ejecucion de nuevos instrumentos reguladores
o legislativos, que sirvan para dar una respuesta efectiva. En ocasiones, los responsables
politicos se ven interpelados por el hecho de que una parte significativa de la opinion publica
de un municipio, reclama que éstos procedan a ejecutar la voluntad de la mayoria (expresada
en ocasiones mediante mecanismos de presion en la esfera publica, como organizando
concentraciones o recogiendo firmas entre la ciudadania). En otros momentos, se plantea un
proceso de reclamacion patrimonial de la funcion publica que ejercen en virtud del cargo que
ocupan, puesto que los que fueron sus votantes hoy exigen que se les haga caso. El balance

6 Un problema recurrente para las ciencias sociales, planteado por el teorema de Thomas, segun el cual “si los
individuos definen las situaciones como reales, son reales en sus consecuencias"



de todo ello es que en algunas situaciones conflictivas, las instituciones publicas no pueden
ocupar un rol de discreto arbitraje, sino que se encuentran directamente interpeladas por la
expresion publica de estas pasiones en forma de reproche.

2.2.2. Rumores: los prolegomenos del conflicto

Al analizar algunos conflictos con un contenido religioso, intentamos comprender como
determinados argumentos (especialmente aquellos que se emplazan en el polo de la oposicion
a tales practicas o simbologias religiosas), desarrollan esa capacidad para atraer rapidamente
adhesiones y apoyos. La rapidez y efectividad de la movilizacion social que consiguen merece
ser explicada. Una combinacion de simplicidad en los argumentos y de unificacion de criterios
respecto a la respuesta que se propone, ayuda a hacer mas intensa la accion colectiva. Pero
también es necesario partir de una serie de marcos conceptuales compartidos, lo que supone la
existencia de un consenso previo -y minimo- en relacion a determinadas referencias religiosas o
colectivos concretos. Es decir, la movilizacion se activa porque existe una unanimidad de criterio,
que es previamente compartida por diferentes personas. Es sobre esta base sobre la que actua el
rumor como mecanismo social de difusion de la informacion.

Solemos pensar los rumores como algo negativo, como una patologia social que hay que aislar
antes de que afecte a 6rganos sensibles del cuerpo social. Pero este supuesto no nos ayuda a
comprender los mecanismos que los producen. Banalizarlos, afirmando que se trata de formas
irracionales de comunicacion empleadas por personas con baja inteligencia emocional, limitan la
intervencion correctiva que hay que hacer sobre ellos. Los rumores juegan un papel muy activo en
la generacion y evolucion de los conflictos sociales, y es por ello que resulta necesario redefinir el
enfoque simplista que piensa que un mal rumor se combate con buena informacion.

Ante todo, los rumores son un potente instrumento de comunicacion, independientemente de
que transmita un contenido no contrastado; si comunica, es porque se basa en un principio de
unanimidad de criterio y complicidad social compartido por una serie de personas. Asi, actua
como un discurso alternativo a otros tipos de mensajes y comunicaciones, en especial las que
se orientan desde las administraciones publicas hacia la ciudadania; un hecho que obliga a que
éstas deban elaborar una respuesta a tales argumentos que se difunden entre la colectividad,
especialmente por el hecho de que estos argumentos sirven de mecanismo de movilizacion
colectiva.

Los rumores han sido los principales mecanismos de propagacion de ideas preconcebidas en
relacion a la pluralidad religiosa en los municipios espafoles. Algunos de ellos se han convertido
en topicos comunes, que incluso han llegado a ser incorporados en los cuestionarios de
algunas encuestas de opinion publica, o que se cuelan en los titulares de algunos medios de
comunicacion.

Tomar en serio los rumores significa repensar la forma en que los consistorios se comunican y
conectan con su ciudadania. La respuesta al rumor no se encuentra en el marketing politico, sino
en la comprension de las dinamicas sociales que favorecen el desarrollo de estos discursos no
contrastados, en contextos y momentos concretos. El poder del rumor, mas alla de su capacidad
capilar para penetrar en diferentes esferas sociales, es que interpelan directamente a los
representantes publicos, y reclaman de ellos un posicionamiento concreto. Analizar los rumores
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en el ambito local nos obliga a tener presente el contexto en que estos se originan, el repertorio
de ideas preconcebidas que lo alimentan, asi como la intencionalidad de los actores sociales que
recurren a ellos.

El rumor es la manifestacion activa de un prejuicio que eleva los estereotipos a condicidn
de categoria. Por ejemplo, un hecho singular atribuido a una persona que pertenece a un
colectivo profesional o cultural, sirve para atribuir al resto de miembros la misma condicion.
La simplificacion que hay detras de todo rumor se convierte en uno de sus principales
mecanismos de autoridad en el discurso y de resistencia a ser modificado. No puede haber
matices en su argumento, como tampoco es posible matizar ningun prejuicio: o se acepta o
no. Muchos rumores apelan a simplificaciones referidas a minorias culturales y religiosas que
no pueden ser superadas con nuevos conocimientos sobre sus practicas y tradiciones, pues
el prejuicio actua como principio refractario. Si los rumores reclaman adhesiones, es porque
se parte de la idea de que todas las personas que participan de ellos mantienen las mismas
ideas preconcebidas. Se fundamentan sobre un doble principio de unanimidad de criterio y de
complicidad social: compartir un rumor es estar en linea con lo que piensan otras personas,
y con las que es posible también compartir una misma forma de entender la vida. El rumor
se convierte en un mecanismo de verdad, no tanto por la informacion veridica que aporta,
sino porque es compartido por mucha gente, que ve en él una forma de dotar de sentido
alternativo a un determinado fenomeno social. Mas que investigar los instigadores de los
rumores y sus intereses ocultos, la pregunta que cabe hacerse es porqué se quieren buscar
estas interpretaciones alternativas. De nuevo debemos reflexionar sobre la manera en que se
establece la comunicacion entre las instancias publicas y la ciudadania, que mereceria ser
profundamente revisada.

En definitiva, los rumores nos llevan a abordar la complejidad de las relaciones que mantienen
las instituciones publicas y la ciudadania, en cuanto a que suponen un explicito cuestionamiento
de la autoridad de los discursos publicos en detrimento de otros que son elaborados de manera
informal. Para recuperar esta autoridad es necesario replicar el rumor, no tanto para demostrar
su falsedad y el error que cometen los que lo defienden, sino para aumentar la credibilidad de los
discursos elaborados desde las instituciones publicas.

2.2.3. Nuevos actores, contextos y discursos

La consolidacion de la pluralidad religiosa en muchos municipios espafoles esta contribuyendo
de forma activa a transformar su paisaje social. Paulatinamente, ello esta suponiendo la
incorporacion de nuevas cuestiones en la agenda politica local que determinan el desarrollo de
intervenciones publicas y la aparicion de nuevos actores y nuevos discursos relacionados con
€s0s nuevos contextos que se van conformando. Un rapido balance de estas intervenciones
muestra que éstas aun se encuentran en proceso de consolidacion, en el que la falta de
experiencias previas o la escasez de vias para que €stas sean compartidas, provocan en
ocasiones algunas dudas en la toma de decisiones por parte de las administraciones publicas.
Para superarlas, el primer paso ha sido compilar las buenas practicas que se han llevado a cabo
en este ambito. El sequndo, ha llevado a las instituciones publicas a aproximarse a los nuevos
actores vinculados con la representacion de los colectivos religiosos minoritarios, facilitando
de esta manera su incorporacion en la esfera publica. Es evidente que la definicion de nuevos
escenarios, con actores emergentes, guiones diferentes, e intereses no siempre coincidentes, ha



R N

conducido a situaciones novedosas que han requerido de nuevas predisposiciones por parte de
las instituciones publicas. También parece plausible contemplar la posibilidad de que en estos
nuevos escenarios puedan surgir polémicas y situaciones conflictivas que deben ser resueltas
o reconducidas.

En el analisis de los conflictos relacionados con la pluralidad religiosa, se observa que la
interaccion resultante entre los diferentes intereses que estan en juego, provoca una triple
complejidad: en primer lugar, por el hecho de que las administraciones municipales, mas alla
de buscar el equilibrio entre los intereses en juego (de hecho, ésta es la virtud esencial de la
politica local), deben hacer frente a lo que supone una alteracion en la relacion de fuerzas
entre los actores politicos principales y el resto de actores con respecto a su capacidad para
alterar la forma de los acontecimientos que han definido el conflicto. Se considera que el actor
politico es el que dispone de mayores recursos y de una mayor legitimidad institucional para
hacer imponer finalmente su punto de vista, pero el analisis de estos conflictos ha demostrado
que este principio es relativo. Las combinatorias entre los diferentes actores, las coaliciones
peculiares que se forjan, los discursos enfrentados que se retroalimentan, la focalizacion que
a lo largo del conflicto se produce sobre uno u otro actor, contribuyen a definir un complejo
contexto de negociacion.

En segundo lugar, la complejidad se deriva del hecho de que los diferentes actores suelen partir
de lenguajes diferentes, con vocabularios vy, especialmente, gramaticas propias. Ello no supone
que los argumentos de unos y otros no tengan elementos de contacto, pero si que parten de
logicas diferenciadas de cara a defender sus intereses particulares. Hay que prestar atencion a
los discursos que son expresados por los diferentes actores implicados, en cuanto que expresan
sus discrepancias y desacuerdos, pero también por el hecho de que actuan como mecanismos
estratégicos para defender unas posiciones o un rol determinado a lo largo del conflicto. Por
ejemplo, tal como suele ocurrir en otros conflictos motivados por cuestiones medioambientales,
los argumentos expuestos por los representantes politicos respecto a la idoneidad o necesidad de
emplazar un tipo de equipamiento concreto, no siempre son compatibles con las reclamaciones
que expresan los opositores a ese proyecto. En el caso de algunas polémicas en torno a la
pluralidad religiosa, el hecho de enunciar el principio constitucional de libertad religiosa por parte
de las instituciones publicas, encaja con dificultades con las reclamaciones de los que se situan
en la oposicion a la presencia de estas practicas o simbolos religiosos. Unos y otros recurren a
discursos comprensibles para ambos, pero que son emitidos en ondas diferentes que no acaban
de sintonizarse.

El ultimo factor de complejidad tiene que ver con la incorporacion de esos nuevos actores
que provienen de las interlocuciones de los colectivos religiosos minoritarios. Algunos de ellos
provienen de culturas politicas diferentes a la que es propia de la sociedad espafola. Ello supone
que, a pesar de que puedan ser rapidamente asimilados algunos principios o instrumentos con
los que mantener un rol publico, existen importantes lagunas que restan efectividad a su accion.
Hay que tener presente, por ejemplo, el proceso de transformacion de las referencias religiosas en
la sociedad espafola, en la que algunos de los actores religiosos pueden aportar su experiencia
pasada, que estuvo sujeta a la represion e invisibilizacion de sus presencias y simbologias (el caso
del protestantismo durante la dictadura franquista es paradigmatico, pero no unico. v. Velasco,
2012), mientras que otros no llegan a ser conscientes de las transformaciones sociales, politicas
e historicas experimentadas, a pesar de que se hayan convertido en agentes protagonistas de la
consolidacion de unos cambios iniciados décadas atras.
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asexperienciasen materia de gestion publica de conflictos relacionados

con la diversidad religiosa no siempre han sido positivas. Ya se ha

indicado en la introduccion, que el caracter novedoso de esta cuestion
ha hecho que las intervenciones publicas estuvieran marcadas por una doble falta de
experiencias compartidas y de un conocimiento consolidado respecto a la manera en que
concretar tales intervenciones, y por el desarrollo de una conviccion que ligaba los asuntos de
la diversidad religiosa con la generacion de polémicas politicas, debates mediaticos o reacciones
vecinales. Aunque no es el objetivo de este trabajo, es necesario hacer un balance de la gestion
publica de los conflictos que se han generado en los ultimos afos, puesto que solo de esta
manera sera posible compilar un bagaje compartido de situaciones y respuestas que es preciso
mejorar o que es importante evitar. Todo ello forma parte de este proceso de transicion que hoy
en dia estamos viviendo, desde la formulacion de las primeras respuestas publicas a la diversidad
religiosa, hasta la consolidacion de practicas ordinarias que contemplen esta realidad como
una mas de las que se encuentran inscritas en la agenda publica.

Siguiendo con el enfoque de analisis de las dimensiones estructurales que presentan estos
conflictos, que insiste en el hecho de que es posible identificar en ellos patrones que se repiten, nos
centraremos en tres tipos de situaciones que han provocado controversias en torno a los oratorios
musulmanes en Espafia: por un lado, su misma ubicacion y apertura; por otro, las incidencias
derivadas de la actividad de estos centros religiosos; y por ultimo, el uso de espacios publicos
para actividades proselitistas o de culto. En estos casos las reacciones vecinales contrarias han
provocado la intervencion de las autoridades publicas. Las tres situaciones tienen como escenario
principal el espacio publico, en el que la irrupcion de practicas, equipamientos y simbologias
religiosas mas o menos recientes, provocan respuestas sociales diferenciadas. En este tipo de
situaciones se puede apreciar como esa esfera publica se encuentra disputada, y que en ella, las
discrepancias que puedan surgir, no siempre se tramitan de forma adecuada.

En la medida en que consideramos que todo conflicto debe ser analizado, no sélo en sus causas, sino
también en su desarrollo y en sus consecuencias derivadas, entendemos que la primera forma de
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abordarlos es establecer una basica distincion procesual, que situe la existencia de una situacion previa,
de unas circunstancias dadas durante el mismo, y de una etapa posterior que se abre una vez que tal
conflicto se considera superado. Con respecto a los tiempos, sigue siendo interesante observar como
aquellas situaciones o circunstancias previas a la emergencia de un conflicto, no suelen ser tenidas
en cuenta a posteriori, una vez que éste ya esta en marcha, estableciéndose un apresurado balance
respecto a lo sucedido. lgualmente, hay que tener presente las dificultades de las instituciones publicas
para identificar tales indicios y vislumbrar los potenciales escenarios resultantes. El analisis prospectivo
sigue siendo una asignatura pendiente en el gobierno municipal. A pesar de la decidida actitud de
muchos consistorios para llevar a cabo iniciativas en el terreno de la prevencion, lo cierto es que éstas
siguen entendiéndose en clave de evitacion de toda potencial situacion conflictiva, quiza debido a su
falta de confianza en sus propios mecanismos de intervencion y resolucion de las mismas.

Nos parece relevante plantear la necesidad de modificar los puntos de partida en relacion a los
conflictos que, en este caso, se relacionan con la diversidad religiosa. Es fundamental salir de una
perspectiva preventiva-evasiva que considera los conflictos como algo a evitar, para favorecer
otra de tipo proventiva-anticipativa, dando por descontado el supuesto del conflicto, y aprender a
hacerle frente, desarrollando una lectura estratégica para poder conducirlos de manera adecuada,
con el fin de evitar efectos sociales no deseados. Un rapido balance de las experiencias de gestion
de los conflictos relacionados con estas dos situaciones (sobre la base empirica de los informes
citados en la nota 2), nos permiten afirmar que las instituciones publicas contintian actuando
de forma reactiva ante estas controversias, que en ocasiones han parecido que desbordaban su
capacidad de contencion. Parece necesario proponer argumentos que faciliten modificar este
enfoque de partida de las intervenciones publicas ante estos conflictos. Pero antes, creemos
adecuado hacer una revision critica de diez actitudes que suelen repetirse en la consideracion
y abordaje de estas situaciones, mediante la proposicion de otros diez contra-argumentos
alternativos, desde los cuales se propone mejorar la respuesta de los actores politicos:

Las instituciones publicas no pueden alegar sorpresa o desconocimiento ante el
desarrollo de un conflicto social en sus municipios, puesto que éstos son anunciados por
multiples indicios previos. Para ello es preciso refinar con mas precision los mecanismos
No atender a los de sondeo y andlisis de las dindmicas sociales que se van generando, teniendo la
indicios previos capacidad de incorporar ese conocimiento a las intervenciones que sean propuestas. Un
buen diagnostico social no sélo ha de describir el presente como resultado del pasado
inmediato, sino que ha de permitir abordar aquellas potenciales situaciones sociales
que se puedan formular en un futuro a corto o medio plazo.

Es responsabilidad de las instituciones publicas el desarrollo de instrumentos
administrativos y burocraticos para determinar las condiciones que deben tener
los equipamientos religiosos, como espacios de concurrencia publica. Protegiendo
la seguridad de acceso a estos espacios, se esta salvaguardando el ejercicio de la
libertad religiosa. Pero la aplicacion de ordenanzas no es valida para responder a las
controversias surgidas en torno a la apertura de estos espacios. Se requiere otro tipo de
instrumentos, que deben afiadirse al marco legal existente, y en los que el ejercicio de la
autoridad institucional (es decir, hacer valer el principio de salvaguarda y proteccion del
bien comun que es inferida en ella) ha de jugar un papel fundamental*.

Pensar que se trata
sdlo de una cuestion
que se resuelve
administrativamente

A pesar de su cardcter novedoso, la ley de lugares de culto aprobada por el Parlament de Catalunya en 2009, se centra Unicamente en las
condiciones legales que deben tener estos espacios religiosos, sin contemplar otro tipo de acciones para prevenir la emergencia de estos
conflictos, a los cuales se hace implicita referencia en su predmbulo.



R N

Considerar que

este tema no debe
modificar la agenda
municipal

Es muy frecuente la tendencia a relativizar la dimensiéon de una controversia,
especialmente si ésta se relaciona con una cuestion que es definida previamente
como poco relevante o marginal. De acuerdo con esta consideracion, es habitual
no medir correctamente las consecuencias derivadas, a lo largo de la evolucion del
conflicto. Ademas, la misma organizacion municipal favorece la compartimentacion
del conflicto al entender que las controversias deben ser abordadas desde ambitos
0 parcelas de intervencion concretas, suponiendo que éstas serdn capaces de
gestionarlas. Solo cuando el nivel sectorial se ve superado ante el incremento del
conflicto, es cuando aumenta su relevancia en la agenda municipal. lgualmente
la intensidad del conflicto tiene un efecto inmediato sobre la redefinicion de las
prioridades en la agenda politica.

Considerar el conflicto
como un simple hecho
aislado

Comprender integralmente un conflicto supone situarlo dentro de su contexto
inmediato, estableciendo una concatenacion posible de factores y valorando el
impacto social que pueda provocar. Aislarlo, simplificarlo, o considerarlo como una
excepcion con respecto a la normalidad, es una manera de invisibilizar las conexiones,
efectos y transmisiones que pueden generar en otras dindmicas o escenarios sociales
aparentemente desvinculados del mismo. Ademas, al infravalorarlo, lo que se esta
transmitiendo es una falsa imagen de control de todas las dinamicas sociales presentes
en un barrio o municipio.

Ser influido por el
“efecto domind”

Existen conflictos semejantes pero todos son distintos entre si, puesto que se dan en
escenarios sociales diferentes. Por definicion requieren intervenciones especificas, pero
por comparacion es posible establecer reqularidades que parecen repetirse, y que es
preciso interpretar con detalle. Puesto que toda regularidad debe ser puesta a prueba, es
importante no dar por supuesto que vaya a reproducirse la misma situacion conflictiva
que se da en otros contextos, simplemente porque sean identificados elementos
similares.

Banalizar los
argumentos de los
opositores

Pensar que los argumentos de los que provocan estas controversias se limitan a la expresion
de prejuicios o al desconocimiento, es una forma relativamente comoda de banalizarlos. Si
estos argumentos se propagan a través de los rumores, se da por hecho que sera posible
diluirlos y reconducirlos simplemente mediante la transmision de una informacién fiable
y objetiva. Pero es posible que detras de la apariencia de un exabrupto racista, aparezcan
otros argumentos con mayor consistencia critica, evidenciando de nuevo algunos de los
temas pendientes entre las instituciones publicas y la ciudadania. Ademas, plantear que
las ideas preconcebidas pueden ser facilmente modificadas mediante el contraste con
una informacion oficial que se presenta objetiva, es no entender cdmo se da veracidad a
algunos argumentos, que dependen mas de la complicidad social que consiguen aunar,
que de la fiabilidad que se otorga a una fuente oficial.

Pensarse como actor
resolutivo principal

Los conflictos se revelan como situaciones sociales dindmicas, en las que los roles y
relevancias de unos y otros actores van modificandose alternativamente. Propiamente
no es posible hablar de un actor decisivo Unico, a pesar de que algunos de ellos puedan
disponer de mayores recursos y apelar a determinados argumentos para orientar su
resolucion. Pero en la medida en que ésta debe ser entendida como una situacion
provisional a la que se llega dentro de un contexto y una dinamica mas extensa,
parece mas adecuado referirse a la posibilidad de apelar a la responsabilidad de otros
actores sociales de cara a definir con ellos los compromisos que permitan la busqueda
negociada de una salida minimamente satisfactoria al conflicto.
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Cambiar de
posicionamiento a lo
largo del conflicto

Si no se hace una valoracion previa del conflicto, es dificil mantener una posicion
constante a lo largo del mismo. En su estrategia, los actores de un conflicto pueden
modificar sus posicionamientos. Pero en el caso de la institucion publica, se entiende
que debe mantener una coherencia a lo largo del mismo. Cambiar de punto de vista,
o rectificar las decisiones previamente adoptadas es interpretado en este caso, como
indicativo de las dudas o vacilaciones existentes, o como evidencia de que determinado
tipo de protestas y presiones pueden hacer cambiar la evolucion del conflicto.

Prolongar
temporalmente
la resolucion del
conflicto

La dimension temporal juega un papel crucial en estos conflictos, puesto que este
factor es requerido por los diferentes actores implicados, ya sea para agilizar o
alargar la resolucion del mismo. Estas controversias, en cuanto que establecen
diferentes objetivos segun los actores, se prolongan a lo largo de etapas en las
que la conflictividad puede alcanzar diferentes grados. Puesto que al inicio de los
conflictos suelen formularse objetivos equidistantes u opuestos, es l6gico esperar que
se requiera de una temporalidad concreta para ir acercando tales posiciones. En este
rol, las instituciones publicas juegan un papel relevante, debiendo ser éstas las que
sugieran una temporalidad dada, pactada con los actores implicados, a fin de evitar
que el conflicto se enquiste y conseguir una resolucion satisfactoria para todas las
partes.

No obstante, en ocasiones se ha optado por no sugerir esta temporalidad finita, y
depender de las decisiones adoptadas por los actores, lo que facilita que el tiempo
de resolucion se alargue. La opcion de plantear una moratoria administrativa, a fin
de establecer unilateralmente un periodo en el que se suspende la concesion de
licencias de apertura para un tipo de actividad o establecimiento (una opcion que ha
sido utilizada frecuentemente en los Ultimos afios), por ejemplo, no sélo prolonga la
resolucion final, sino que penaliza innecesariamente a una de las partes implicadas
en el conflicto al ver que la paralizacion de su proyecto acaba favoreciendo (aunque
sea provisionalmente) a los actores contrarios a su apertura.

Resolver con urgencia
el conflicto

La urgencia no es un buen punto de partida para buscar ese equilibrio entre
partes, especialmente si la oposicion de intereses ha provocado la expresion de
sentimientos encontrados. Pero la visibilidad y permanencia del conflicto supone
una presion constante hacia las instituciones que tienen encomendada la mision de
preservar y conducir un adecuado clima social. Actuar precipitadamente conduce
a escenarios marcados por una provisionalidad con fecha de caducidad, que
en cualquier momento puede volver a reproducir -con una intensidad o forma
diferentes- ese conflicto de base no bien resuelto. Para evitar las urgencias, es preciso
saber describir los nuevos contextos sociales que se van perfilando, interpretar los
indicios de las dinamicas que van apareciendo, y saber concretar medidas que se
anticipen a lo que potencialmente puede ser susceptible de provocar situaciones
socialmente inestables. Mas que sofocar el conflicto, hay que saber conducirlo,
habiendo previsto su potencial reproduccion.

Abordaremos a continuacion, de forma especifica, las situaciones que se han dado con respecto
a estos conflictos que tienen en comun que ambos se refieren a la expresion comunitaria de una
practica religiosa (a través de la apertura de un equipamiento destinado al culto colectivo) y a las
dimensiones de su expresion publica (tanto respecto al uso del espacio publico con finalidades
religiosas, como a las actividades derivadas del culto). En estas situaciones se encuentra presente
también el elemento simbolico, que se relaciona con la inscripcion duradera de estas presencias
-ya sean visibles o discretas- en el espacio publico.




3.1. Reacciones vecinales ante la apertura de un oratorio musulmén

La apertura de espacios destinados al culto religioso representa el siguiente paso de organizacion
de un colectivo que previamente realizaba su practica religiosa dentro de su intimidad familiar o
comunitaria. En un primer momento, tales espacios se orientan de cara al interior de ese colectivo,
a fin de poder responder a las necesidades de culto y de socializacion religiosa de las nuevas
generaciones, dejando a un lado cualquier voluntad de visibilizar notoriamente su presencia en
el espacio publico (que seria mas propio de fases posteriores, una vez que el colectivo toma
conciencia de su voluntad de querer aparecer singularmente en el espacio publico). Es posible
identificar las caracteristicas que definen estos espacios de culto, independientemente de que
correspondan a tradiciones religiosas diferentes, estén o no relacionadas con procesos migratorios
concretos o con colectivos minoritarios étnicos:

B Se trata de espacios de modestas dimensiones, en el que el culto se adapta al mismo,
y que con el tiempo es incapaz de acoger una creciente frecuentacion (lo que conlleva
necesariamente un cambio de ubicacion a un local de mayores dimensiones).

B Se mantienen en una discreta visibilidad en el espacio publico, no suelen mostrar
ostensiblemente sus simbologias religiosas (que se limitan a letreros e indicadores que
informan del caracter religioso de ese local).

B Pueden ser considerados como espacios de proximidad, en cuanto que se localizan en
aquellas areas urbanas en donde residen aquellos a los que prestan su servicio (que se unian
a otros espacios asociativos o comerciales que se orientaban hacia estos mismos colectivos).

B Estan caracterizados por su caracter polivalente, que afiade a la condicion de espacio de
culto, la de lugar de reunion, de formacion o de solidaridad comunitaria (que los proyectan
como espacios de referencia hacia el colectivo, a pesar de que no todos sus miembros los
frecuentan).

La gobernanza de conflictos relacionados con la pluralidad religiosa

B Suelen ser mantenidos mediante las aportaciones de los miembros de esos colectivos, con
las que se cubren los gastos que supone su funcionamiento (y que, contra lo que se afirma
frecuentemente, no siempre estan financiados por gobiernos o benefactores extranjeros).

Es evidente que conforme progresa el nivel de organizacion de los diferentes colectivos, y se
tiende hacia su institucionalizacion como comunidades diferenciadas, se produce una evolucion
cualitativa (y también cuantitativa) de estos espacios. En este marco, podriamos partir del supuesto
de que la produccion de reacciones contrarias a la presencia de estos equipamientos religiosos
se relaciona con la fase que media entre la creacion de los mismos y su consolidacion en el seno
de nuestra sociedad. Asi pues, se trata de conflictos que se producen en los primeros momentos
de la consolidacion de esa presencia’. Curiosamente, tal consolidacién también ha conllevado
un incremento de la visibilidad de estos colectivos, no tanto respecto a la presentacion publica

7 En el caso de las comunidades musulmanas en Catalufia el principal periodo de crecimiento de oratorios
musulmanes se situa entre 1995y 2002, en el que se abrieron el 30% del total de las casi trescientas mezquitas que
hay hoy en dia en este territorio. Ese periodo coincide con la reagrupacion familiar entre el colectivo marroqui —el
mas numeroso de la comunidad musulmana en Espafia y en Catalufia-, en el que aparecieron nuevas necesidades
de culto comunitario que debian ser cubiertas (v. Moreras, 2009).
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de sus simbologias, sino como consecuencia del exceso de aforo de estos espacios de reducidas
dimensiones, que provocan un fuerte impacto social y quejas vecinales®.

Es posible reconstruir el devenir tipico de este tipo de conflictos, que a pesar de tener muchas variantes,
suelen sequir un patron facilmente reconocible. En un primer momento, los responsables de un colectivo
religioso expresan su voluntad de poder abrir un equipamiento que les dé servicio en materia de culto,
de ampliar el local existente dado que su aforo es muy limitado, o bien reubicarlo en otro espacio mas
adecuado. Asi lo exponen a los responsables publicos de ese barrio 0 municipio e inician la busqueda
del local mas idoneo en relacion a sus condiciones, ubicacion y medios economicos disponibles, o
bien proyectan la reforma que pretenden hacer. La informacion de que este colectivo esta buscando
un emplazamiento o de que estan ampliando el local existente acaba llegando a los residentes de ese
barrio. Se formulan las primeras preguntas, y las primeras quejas empiezan a difundirse mediante los
rumores; unas quejas que suelen dirigirse a las instituciones publicas para que intervengan al respecto.
El acuerdo o el desacuerdo que se formula en relacion a estas quejas, provoca un efecto sobre ese
proyecto concreto de apertura, ampliacion o reubicacion del equipamiento religioso. Las alternativas
de resolucion propuestas por las instituciones publicas se extienden en un amplio espectro que, con
las consiguientes variaciones, se orienta en tres grandes grupos: rechazo del proyecto de apertura |
ampliacion [ reubicacion en las condiciones y emplazamientos que han sido propuestos; aceptacion
del proyecto en su propuesta original (quizas con algunas modificaciones menores); o propuesta para
situar ese equipamiento en un espacio urbano alternativo a la ubicacion espacial planteada en un
primer momento. Una vez aceptada tal resolucion por las partes implicadas, se procede a ejecutar el
correspondiente ejercicio administrativo para que la apertura y el posterior funcionamiento de este
equipamiento, se ejecute de acuerdo con el marco legal vigente.

Este seria el procedimiento ideal que deberia mediar entre la expresion de la voluntad de
un colectivo para disponer de un espacio de culto propio, y la otorgacion de los permisos
correspondientes de apertura. Pero el procedimiento suele interrumpirse a medio camino,
dependiendo de la firmeza y/o virulencia del rechazo vecinal, que fuerza una situacion de blogueo
del proyecto de apertura [ ampliacion | reubicacion que detiene el proceso administrativo de
concesion de las licencias correspondientes por parte de los ayuntamientos. Estos suelen aplicar
el recurso de las moratorias administrativas que paralizan temporalmente la concesion de estas
licencias para nuevos espacios destinados al culto religioso en su municipio.

Es evidente que existe un factor que es determinante en la emergencia de tales rechazos,
como es la extension de prejuicios con respecto a unos colectivos religiosos determinados. En
la articulacion de este rechazo no so6lo se apunta a las pertenencias religiosas, sino también a
los atributos étnicos con los que se identifican los miembros de estas comunidades religiosas.
Los tres principales colectivos religiosos que han concentrado los principales rechazos vecinales
también son identificados con prejuicios de tipo étnico: musulmanes-marroquies; pentecostales-
nigerianos; miembros de la Iglesia de Filadelfia-gitanos.

La casuistica de situaciones que han planteado este tipo de controversias, ha generado una
acumulacion de experiencias que los actores implicados utilizan para potenciar sus demandas,
sobre la base de un eje de tension entre los promotores de estos centros y los que se oponen a
los mismos. La implicita fragilidad que se esconde tras estos posicionamientos que habitualmente

8 Algunas comunidades religiosas han sido expedientadas por sobrepasar el aforo de sus locales, y ocupar la via
publica sin haber solicitado una autorizacion previa.



adoptan las instituciones publicas, es percibida por parte de los otros actores como una oportunidad
para desarrollar sus estrategias de presion. Por ejemplo, los actores que se oponen a la apertura
de este tipo de equipamientos, suelen redoblar sus mecanismos de accion en el momento en que
perciben que los poderes publicos ignoran 0 menosprecian sus quejas. Es en este contexto en que se
explican, por ejemplo, el desarrollo de acciones en el espacio publico que buscan atraer la atencion
de otros segmentos de la opinion publica a sus planteamientos. Es ésta una leccion que ha sido
rapidamente aprendida e incorporada por los promotores de estas movilizaciones contrarias, puesto
que en ocasiones han servido para forzar las decisiones de las instituciones publicas.

Los argumentos expuestos por los actores implicados en una controversia como ésta (aquellos que
defienden la necesidad de disponer de un espacio de estas caracteristicas, y aquellos que se niegan a
aceptar que éste deba emplazarse en su barrio o municipio), no deberian ser desatendidos por parte de las
instituciones publicas, sino reorientados sobre la base de una valoracion equilibrada y objetiva respecto
al papel que deben jugar estos equipamientos colectivos en la vida cotidiana de un barrio o ciudad.
Ese punto de partida, indefectiblemente, debe ser establecido por parte de las instituciones publicas,
puesto que ésta es una funcion que les compete en el marco de una sociedad plural. Puesto que ya es
posible valorar el impacto social que han tenido este tipo de equipamientos religiosos contemplando
su evolucion en muchas ciudades, parece necesario intentar aislar una serie de factores que puedan ser
calibrados objetivamente para dictaminar la idoneidad de un emplazamiento de publica concurrencia,
y que debe jugar un papel determinado en la vertebracion social de un barrio o un municipio.

No es competencia de los poderes publicos determinar o promover la creacion de equipamientos
religiosos, pero si salvaguardar el derecho de libertad religiosa actuando para que su apertura se
haga de acuerdo con una serie de principios:

a. En las condiciones de sequridad de quienes acceden a ellos para llevar a cabo su culto
religioso (no todos los locales son susceptibles de poderse convertir en espacios dedicados
al culto religioso colectivo).

b. Valorandoelimpacto social objetivo que puede provocar sobre su entorno social inmediato
(en los términos que establece la normativa sobre espacios de publica concurrencia).

c. Entérminos de dignidad de unos espacios que son propios de unos colectivos que forman
parte del conjunto de la sociedad (y que por ello deben ser reconocidos como uno mas del
tejido social y no como espacios privativos o exclusivos de esos grupos).

d. Apreciando el tipo de aportaciones de estos centros a la cohesion y vitalidad social de los
barrios y municipios de los que forman parte (proyectando sobre ellos la responsabilidad
de contribuir desde su sinqularidad al bienestar comun)®.

No nos situamos ante conflictos entre intereses privados, sino entre colectivos que conforman una
sociedad dada, y por lo tanto, los poderes publicos no pueden inhibirse: ni ante una parte de su
ciudadania que rechaza la presencia de un centro religioso, ni ante aquella otra parte -mucho
menor- de la ciudadania que solicita disponer de ese espacio. Y no pueden abstenerse porque deben

9 La nocién de aportaciones civicas de las comunidades religiosas minoritarias deberia de ser articulada para
comprender el papel que éstas han de jugar en el marco de una sociedad plural. Sobre esta nocién, véase el trabajo
de Kniss y Numrich (2007).
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responder necesariamente a ambos: no tienen razon los vecinos que exteriorizan su rechazo a la
apertura de un equipamiento religioso, pero manifiestan razones que es preciso atender, aunque
para ello sea preciso contestar sus argumentos. Ni tampoco, apelando a la libertad religiosa, puede
abrirse un espacio de culto en cualquier lugar, sin contemplar el impacto social objetivo que pueda
provocar en su contexto social inmediato. La aplicacion de este derecho seria contradictoria, en sus
inmediatas consecuencias, si ello supone una afectacion directa sobre la convivencia social.

En términos de ubicacion de los equipamientos de las comunidades religiosas minoritarias (aunque también
de la tradicion catolica mayoritaria), los Planes Generales de Ordenacion Urbana son el instrumento
fundamental que tienen a mano los poderes publicos locales (Ponce-Cabanillas, 2011). La consideracion
de éstos como equipamientos de uso colectivo otorga una caracterizacion fundamental para asegurar
su insercion urbana. Para ello es necesario que en el disefio de esta ordenacion urbanistica se contemple
su cabida, de forma integrada y consecuente con la transformacion de las necesidades expresadas por
una parte de la ciudadania. Pero lo cierto es que hasta hace relativamente poco tiempo, estos planes
no han comenzado a contemplar la necesidad de situar las expresiones que conforman una nueva
geografia de lo religioso. A pesar de todo, quiza sea importante tener presente que en las ultimas décadas
la definicion de esta planificacion urbana ha estado condicionada por dos elementos muy determinados y
complementarios: por la fiebre de la construccion inmobiliaria y por la reforma y/o (re)disefio de espacios
puiblicos (centros historicos, zonas verdes, equipamientos culturales,...) orientados hacia la promocion de
nuevas centralidades urbanas. Las unicas zonas que de forma extensiva pueden ser incluidas dentro de
la accion planificadora (mas alla de las operaciones de reforma o rehabilitacion interna), siguen estando
en las periferias urbanas, en las que preferentemente se han ubicado las actividades industriales, los
servicios generales o las superficies comerciales y de ocio integrados. El hecho de que, como forma de
resolver estos conflictos (o, incluso, como evitacion preventiva de los mismos), se haya optado por sugerir
la ubicacion de estos equipamientos religiosos en las zonas periféricas es, antes que nada, consecuencia
de la definicion de las planificaciones urbanisticas planteadas en las ultimas décadas, que han modelado
un tipo de ciudad compacta, y rodeada por una periferia comercial, de ocio y de servicios. Asi pues,
la valoracion que, a nivel general supone el desplazamiento de algunos equipamientos religiosos a las
zonas periféricas de las ciudades (lo que se denomina habitualmente "poligonos industriales”), debe tener
presente la manera en que, afios atras, fueron disefiadas nuestras ciudades.

Sugerir que estos equipamientos deban ser situados en estas zonas periféricas, genera una
disparidad de opiniones y argumentos por parte de los diferentes actores implicados. Ello denota
que no existe una unanimidad de criterios respecto a unas intervenciones que se ven forzadas ante
la dimension del conflicto. El siguiente cuadro sintetiza algunos de los argumentos discrepantes
relacionados con los oratorios musulmanes:

= Alternativa viable para resolver el conflicto planteado.

= Apreciaciones contradictorias respecto a esta alternativa.

= Es en la periferia donde es posible encontrar ubicaciones para emplazar un

Ayuntamiento equipamiento que pueda absorber una importante afluencia de fieles, con todo lo
que supone respecto a la gestion de accesibilidad y movilidad.

= Reduccion de la visibilidad de una presencia que socialmente genera rechazo.

= Preocupacion por el proceso de "periferizacion” que ello supone, que entra en
contradiccidn con sus acciones a favor de la integracion de los colectivos inmigrantes.
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= Dar salida a una situacion que se habia eternizado, y que habia acabado generando
un conflicto con el vecindario.

Responsables = Posibilidad de disponer de un espacio mucho mas adecuado para las funciones del

comunitarios culto comunitario.

= (Discreta) Expresion de un sentimiento de rechazo y aislamiento social que habia
provocado el conflicto.

= Sensacion de haber conseguido que el equipamiento religioso no fuera
finalmente abierto en su barrio.

Oposicion vecinal = (ritica al ayuntamiento por haber “tardado tanto" en optar por esta solucion, o
por haber desplazado el “problema” a otro barrio.

= Queja por el hecho de que el ayuntamiento haya facilitado el acceso a un local
que podria haber sido dedicado a cualquier otra prioridad social.

= Rechazo a esta iniciativa, que se interpreta como la exclusion de este colectivo
religioso de la vida del barrio o municipio.

Entidades civicas = Critica a la actitud complaciente del ayuntamiento ante los argumentos de
aquellos actores que han forzado la reubicacion de ese equipamiento religioso.

= Apoyo a las comunidades religiosas implicadas.

Fuente: Moreras (2009)

La ubicacion de todo equipamiento de uso colectivo merece ser determinado después de
una reflexion objetiva, que procure anticiparse a las controversias que pudieran generarse, y
contemplando que su localizacion en los espacios periféricos nunca deberia de ser la primera
(o unica) opcidn a ser planteada. En este sentido, hay que tener presente las funciones que
vienen a cubrir estos espacios, tanto de cara al propio colectivo que las promueve (es decir, la
transformacion de su funcion como espacios de proximidad)™, como de cara al conjunto de la
sociedad en la que se inserta (como forma de expresar un reconocimiento social a esta presencia).
Si, finalmente, de acuerdo con las caracteristicas del contexto, se considera que la ubicacion
Optima de este equipamiento ha de ser una zona urbana periférica, deberia procurarse superar
aquellas dificultades afiadidas por este proceso de periferizacion, tanto en lo que se refiere a la
movilidad y seqguridad, como a la potenciacion de la participacion de este espacio de culto junto
a otras entidades sociales'.

10 Esta idea de equipamientos de proximidad deberia sequir considerandose puesto que juegan un papel
destacado en el orden temporal y social de estos colectivos, y porque en estos espacios religiosos
también se llevan a cabo otro tipo de actividades (como, por ejemplo, la socializacion de las nuevas
generaciones) que son fundamentales. Ademas, la experiencia indica que la presencia de estos centros
religiosos actua como un factor a favor del mantenimiento de la convivencia social.

Respecto a la ubicacion de equipamientos religiosos en zonas urbanas periféricas, en el Manual de
Gestion Municipal de la Diversidad Religiosa (2011) publicado por el Observatorio del Pluralismo
Religioso en Espafia, se sugiere una prudente consideracion sobre el efecto segregador que pueda
provocar una medida como ésta: "En términos generales, cabe afirmar que la ubicacion de todos
los nuevos equipamientos religiosos o la compatibilidad del uso religioso s6lo en suelos calificados
como industriales, cuando los mismos ademas se encuentren en ubicaciones periféricas respecto al
centro urbano, puede ser un indicio de posible segregacion, aunque tal extremo debera confirmarse
o desmentirse a la luz del resto de circunstancias del caso concreto y correspondera al Ayuntamiento
justificar de modo claro y explicito que tal segregacion no existe y por qué” (p. 72).
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3.2. Incidencias derivadas de las actividades de los centros religiosos

Al considerar los equipamientos religiosos como espacios de uso colectivo, por definicion se
entiende que éstos han de tener una serie de caracteristicas estructurales que garanticen que
este acceso se va a hacer en condiciones de seguridad y que, asimismo, se tienen previstas las
potenciales afectaciones que la afluencia de fieles a un acto religioso pudiera provocar sobre su
ambito social inmediato. El crecimiento demografico de algunas comunidades religiosas esta
dejando pequefos sus centros de culto, y ello acaba teniendo su efecto sobre el contexto social
inmediato. Cuando se celebra alguna fecha sefialada en el calendario festivo de estas comunidades,
este hecho provoca auin mas incidencias.

Todo equipamiento de uso publico debe tener calculado el posible impacto de una determinada
afluencia de personas al mismo, estudiando cuales son las puntas de una mayor frecuentacion, y
cual es la media de asistentes a una ceremonia de culto habitual. De esto son conscientes aquellos
ciudadanos que viven junto a ellos. Es cierto que, de acuerdo con los prejuicios anteriormente
citados, algunas presencias ya son consideradas en si mismas como molestas. Pero entendiendo
que es necesario definir objetivamente lo que se considera una afectacion provocada por un
equipamiento de publica concurrencia, es posible dar cuerpo a una serie de prevenciones a
adoptar. La contaminacion acustica o las alteraciones a la movilidad de personas o vehiculos
que se derivan de la organizacion de estas actividades, se encuentran recogidas en protocolos de
actuacion muy especificos. A pesar de ello, existen singulares percepciones acusticas que hacen
mas notorio el rezo en silencio de un centenar de personas que no el repique de campanas de
la iglesia parroquial. Las sensibilidades no parecen ser unicamente una cuestion fisiologica. Lo
mismo sucede con la afectacion en el transito, puesto que prever una zona de aparcamiento
que deba ser reservada para aquellos que van a asistir a las actividades religiosas de ese centro
supondria una condicion dificil de cumplir. El caso es que algunas comunidades religiosas,
a pesar de manifestar que su culto colectivo no genera impacto acustico por encima de la
normativa, se ven obligados a tener que insonorizar sus locales, incrementando el coste de su
reforma. Lo mismo sucede en la provision de aparcamientos para los asistentes al culto, que es
practicamente imposible de asegurar en una zona urbana que no sea periférica, y que obligaria
a duplicar la dimension de este equipamiento religioso, que seria reservado para delimitar un
aparcamiento propio.

Con respecto a la determinacion de las condiciones de sequridad de los equipamientos de uso
publico, es posible consultar las normativas vigentes. En su aplicacion concreta a los equipamientos
religiosos, disponemos del Reglamento de ejecucion de la ley de espacios de culto aprobada en
2009 por el Parlament de Catalunya (decreto 84/2010, de 22 de julio). Su titulo sequndo esta
dedicado a determinar las condiciones de sequridad, acceso y concentracion de personas, de aforo
y de proteccion acustica de los equipamientos religiosos. Todos estos criterios se determinan para
garantizar la seguridad de aquellas personas que accedan a estos espacios y evitar las molestias
a terceras personas.

No obstante, este Reglamento no es efectivo para ser aplicado respecto a otros aspectos relacionados
con el ejercicio del culto en estos espacios, como puede ser la superacion del aforo y la ocupacion de
la via publica, la afectacion sobre la movilidad, o ante otro tipo de afectaciones provocadas por las
actividades nocturnas, la preparacion de alimentos o el uso del espacio para realizar pernoctaciones.
A pesar de que el aforo pueda ser establecido, tanto si se trata de un culto que requiera 0 no
de mobiliario, se hace dificil regular el estricto cumplimiento de este criterio, que puede verse



superado en el caso de que una comunidad religiosa disponga de un equipamiento religioso con
una capacidad inferior al numero potencial de fieles. Cuando en algunos casos los organizadores
del centro han decidido establecer diferentes turnos para los rezos colectivos (como es el caso
de algunas comunidades musulmanas en la celebracion de la oracion comunitaria del viernes al
mediodia), ello provoca un efecto sobre la concentracion a las puertas del local, lo que incrementa
su visibilidad e impacto sobre la movilidad en la zona.

La limitacion estructural de algunos espacios de culto que impide incrementar su aforo,
genera situaciones de dificil resolucion que acaban planteando la reubicacion del centro. En
ocasiones algunos ayuntamientos, a la espera de que el colectivo en cuestion pudiera encontrar
un emplazamiento alternativo, ha cedido el uso temporal de un equipamiento publico (que
acostumbra a ser un polideportivo). Igualmente, algunas comunidades religiosas, coincidiendo
con su calendario festivo, incorporan durante su culto actividades que se llevan a cabo en horario
nocturno (como vigilias, rezos continuados, retiros colectivos), que también pueden provocar
molestias a terceras personas. Lo mismo podria decirse de la preparacion de alimentos que suelen
ofrecerse a los miembros de la comunidad (como es el caso de la ruptura del ayuno durante
el mes de Ramadan en el caso de los musulmanes, o el langar sij), o utilizar el equipamiento
religioso como lugar de pernoctacion para peregrinos. En todo caso, los responsables de estos
centros religiosos suelen ser informados por parte de los técnicos municipales al respecto de
estas actividades, y se han llevado a cabo actuaciones concretas para evitar en la medida de lo
posible molestias para el vecindario.

Las tradiciones religiosas se proyectan sobre los espacios y los tiempos sociales de nuestras
sociedades. No solo estructuran centralidades urbanas, sino que ademas determinan nuestros
calendarios. Los dias festivos establecidos como momentos de celebracion religiosa, definen
nuestro orden cotidiano de trabajo y descanso. En todas las poblaciones espafiolas, en mayor
0 menor intensidad, se celebran festejos relacionados con la tradicion catolica, y lo que se nos
muestra como algo habitual, en forma de procesiones, romerias, misas al aire libre y otro tipo de
devociones publicas, representa el punto de partida para repensar el uso de espacios publicos en
contextos de diversidad religiosa. La voluntad de otras tradiciones religiosas de querer celebrar
las fechas sefaladas de su calendario, produce un efecto de contraste en el que se plantea la
extension del uso del espacio publico con fines religiosos para otras tradiciones no catdlicas. Las
reacciones contrarias que suscitan estas demandas no pueden argumentarse, por razones obvias,
en base a una supuesta laicidad de los espacios publicos.

Una de las caracteristicas de estas celebraciones religiosas es que suelen convocar a mucha
mas gente que la que habitualmente acude a las ceremonias que se llevan a cabo en sus
equipamientos religiosos propios. De ahi que se tengan que buscar espacios alternativos. Tales
festividades incorporan elementos que van mas alla de la practica religiosa, por lo que ademas de
ser momentos de expresion emotiva y devocional, lo son también de convivialidad y encuentro.
También es evidente que las ritualidades que acompafian estas celebraciones incorporen musica
y canticos, o determinadas practicas que difieren sustancialmente de la forma que adquieren las
expresiones publicas de la devocion catolica. lgualmente, la concentracion de personas provoca
una doble problematica: por un lado, respecto a las medidas de sequridad a adoptar para evitar
que la concentracion de personas pudiera provocar alguna situacion de riesgo (evitar avalanchas,
sistemas de evacuacion, servicios sanitarios, etc.); por otro, en relacion con las afectaciones a la
movilidad de peatones y trafico rodado, y que deben de tenerse en cuenta por parte de aquellos
que organizan estos actos.
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3.3. Uso de espacios publicos para actividades proselitistas y de culto

El contenido convival que se deriva de las principales festividades en el calendario de las diferentes
confesiones religiosas, implica disponer de espacios mucho mas grandes que los centros de
culto habituales. La festividad genera un impulso de la devocion y una notable afluencia a las
ritualidades colectivas que marcan esos eventos. De ahi que desde ya hace unos cuantos afios, las
comunidades religiosas se dirigen a las instituciones publicas para solicitar el permiso para ocupar
un determinado espacio publico, o para poder disponer del uso temporal de un equipamiento de
dependencia publica. Ello supone un conjunto de cuestiones que deben ser resueltas desde el
punto de vista de las administraciones locales. Estas deben entender que tales actividades:

B por definicion, se entienden como un uso provisional y limitado en el tiempo, de un
espacio 0 equipamiento publico;

B por su impacto, producen un incremento de la visibilidad de la presencia de estos
colectivos, mediante la expresion publica de su pertenencia religiosa; y

B por extension, generan un efecto sobre el reconocimiento social de estos colectivos,
puesto que ello supone incorporar su calendario festivo dentro de la cotidianidad publica.

La distincion entre actividades proselitistas y de culto supone diferenciar también entre el uso del
espacio publico para la difusion y predicacion de una doctrina religiosa, o bien para llevar a cabo
una ceremonia ritualizada dentro de la practica religiosa propia de una tradicion. De acuerdo con
el derecho reconocido constitucionalmente, las diferentes tradiciones religiosas pueden llevar
a cabo actividades de proselitismo, cuya dimension y extension pueden estar requladas. No es
lo mismo la practica misionera que llevan a cabo algunas confesiones o grupos religiosos para
difundir su mensaje doctrinal mediante la accion voluntaria de sus miembros, que instalar una
mesa informativa en medio de una zona peatonal con megafonia incorporada. Pero de la misma
manera, el ejercicio de culto que garantiza la libertad religiosa, no necesariamente da por bueno
toda ocupacion de la via publica (ante, por ejemplo, la superacion del aforo de un equipamiento
religioso), que también debe estar sujeta a previa autorizacion.

Vamos a centrarnos en el uso ocasional de espacios o equipamientos publicos por parte de
comunidades religiosas, y en el analisis de las situaciones que confluyen en este ambito. Desde
el punto de vista normativo, “no existen razones derivadas del principio de laicidad que impidan
a una comunidad religiosa concurrir a la accion municipal en las mismas condiciones que el
resto de entidades, sin que tenga que cambiar necesariamente su naturaleza para ello" (Castro,
2013: 31). El articulo 6 de la Ley 16/2009, de 22 de julio de Centros de Culto en Catalufia
recuerda que las administraciones publicas deben ofrecer a las comunidades religiosas un
trato igualitario y no discriminatorio en el uso de equipamientos publicos. Tal uso, de acuerdo
con las normativas municipales especificas, puede ser o no objeto de gravamen, segun sea
estipulado por el consistorio, y principalmente aplicado a los gastos derivados de ese uso (como
apertura y cierre, suministros, limpieza, servicio de orden, etc.). Se recomienda la elaboracion
de protocolos generales para determinar las condiciones de utilizacion, asi como para informar
a los responsables de estas comunidades religiosas de los procesos administrativos previos
para solicitar la reserva de uso. Ello es indicativo de que siguen produciéndose situaciones que
es preciso ajustar. En base a los siguientes cinco puntos, sintetizaremos las situaciones que
acompafian estas demandas de uso:
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Uso y funcidn de los actos que se quieren organizar

El aprendizaje por parte de las administraciones municipales de los nuevos calendarios
festivos que incorporan las tradiciones religiosas no catolicas, es resultado de la
sucesion de demandas planteadas por los representantes de las comunidades religiosas
a lo largo del afio. Pero lo cierto es que no siempre tales demandas se derivan de una
celebracion ligada a un calendario festivo propio. Hay una serie de actividades que
tienen una orientacion religiosa, y que pueden o no incorporar practicas relacionadas
con el culto, pero que nada tienen que ver con el calendario. Por ejemplo, la visita
de misioneros y predicadores, o la celebracion de encuentros de formacion religiosa.
La comprension del tipo de actividades que motiven la demanda de uso de un
equipamiento municipal, debe ser conocida por parte de las administraciones locales,
no tanto para que pudieran ejercer algun tipo de opinion sobre la orientacion doctrinal
de las mismas (puesto que los poderes publicos no son competentes en esta materia),
pero si para determinar con detalle como se van a desarrollar estas actividades. En este
sentido, los representantes comunitarios deberian informar del tipo de actividades
que se van a llevar a cabo'.

Dimension del espacio solicitado y medidas de sequridad en el acceso

Ciertamente, el tipo de actividad a realizar define unas necesidades de espacio concretas,
asi como unas condiciones concretas de acceso. Los equipamientos deportivos, por sus
amplias dimensiones, suelen acoger aquel tipo de actividades en las que se prevé una
afluencia notoria. Las instituciones escolares, o los centros civicos, debido a su disefio en
espacios mas compartimentados, favorecen su uso para actividades de tipo formativo,
como congresos o0 escuelas de verano. Las salas de actos de centros culturales, centros
civicos o bibliotecas, también son utilizadas con motivo de actividades o conferencias de
predicadores o misioneros. Todas ellas se encuentran sujetas a condiciones que regulan
el acceso en garantias de sequridad de aquellos que van a participar en estas actividades.
Es evidente que es en base a la estructura de estos espacios, que se adecuan los usos que
se van a llevar a cabo. Y es que éste es uno de los aspectos mas delicados de la cesion
de estos espacios, pues debe garantizarse que su uso cumpla con todas las medidas de
sequridad. En ocasiones, los organizadores de estos actos han tenido que contar con la
ayuda de las policias locales para supervisar el acceso a estos espacios, o bien dotarse de
un equipo de seguridad y organizacion propias para velar por el buen funcionamiento del
mismo durante el tiempo que estos espacios son utilizados.

Es evidente que después de algunos afios en que se ha gestionado la demanda de uso
de estos espacios, se consolidan unas formas de proceder que facilitan la relacion entre
organizadores y ayuntamientos. Por ejemplo, si se trata de ceder un polideportivo durante
todo el Ramadan a una comunidad musulmana, a fin de que ésta pueda celebrar las oraciones
nocturnas durante este mes sagrado, en horario nocturno de 21 horas hasta medianoche,
se entiende que la adecuacion de este espacio debe hacerse el mismo dia, retirando los
elementos necesarios al final del acto, puesto que al dia siguiente se llevan a cabo otro tipo

Por ejemplo, un tipo de actividades que siempre puede generar controversias respecto a la concesion de la licencia
de uso municipal, es la preparacion de comidas o el desarrollo de actividades comerciales. De ahi que tales
demandas deben precisar si se van a llevar a cabo o no actividades como éstas.
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de actividades. Los gestores de este espacio publico acostumbran a permitir que todos estos
elementos (basicamente alfombras y moquetas, asi como accesorios de megafonia) puedan
ser almacenados durante este periodo de tiempo en el mismo equipamiento. En otro caso,
debido al importante volumen de asistentes que acuden a la celebracion de una festividad
religiosa concreta, los organizadores junto con la policia municipal establecen una serie de
turnos para llevar a cabo esta celebracion (por lo que ésta se repite las veces que haga falta).
Lo que se observa en ambos casos es que se produce un mutuo proceso de ajuste respecto
a espacios y celebraciones, que ha sido fruto de la consolidacion de experiencias anteriores.

Coste y supervision

En el flujo de relaciones que se establecen entre ayuntamientos y representantes de las
comunidades religiosas, éstos entienden que una forma de solicitar la colaboracion de
los poderes publicos pasa por la cesion de uso temporal de estos equipamientos. Es lo
mismo que piensan el resto de las entidades que forman parte del tejido social de un
municipio. De ahi que su consistorio deba determinar las condiciones de acceso y uso de
estos equipamientos que pertenecen al conjunto de la ciudadania, sin que se produzcan
situaciones de desigual trato o preferencia. Pero ahi, cada consistorio define los criterios
a establecer, adecuandose a las demandas especificas y evitando la discrecionalidad. No
obstante, y puesto que tales demandas pueden ser diferentes, en ocasiones se plantean
necesarios ajustes por parte de los ayuntamientos, que implican un coste suplementario
que es necesario cubrir. Por ejemplo, si la actividad que se solicita se lleva a cabo fuera del
horario habitual de apertura de este equipamiento, es necesario saber si se podra disponer
de un operario municipal para que pueda abrir y cerrar el mismo. Si se trata de un horario
nocturno o si se lleva a cabo en un dia festivo, el ayuntamiento debera consultar la
planificacion de su plantilla para cubrir este acto. Lo mismo sucede si se decide utilizar la
calefaccion o la climatizacion del espacio cedido, que tendra un coste concreto, quedando
a determinar quién se hace cargo del mismo. Se observa que, conforme se consolida esta
celebracion, los ayuntamientos dejan de asumir unilateralmente los gastos que provoca
la cesion de estos espacios, y empiezan a compartirlos con las comunidades religiosas que
los organizan.

Calendario de reserva

Todos los equipamientos tienen una agenda o calendario de actividades, en los que
progresivamente se van incorporando estos nuevos usos. Pero como es evidente, siempre
se acaban produciendo problemas de ajuste y de sincronizacion. No siempre se cumple
por parte de los organizadores una prevision temporal suficiente como para llevar a cabo
esa reserva, y en ocasiones se debe jugar con las fechas que se encuentran disponibles. En
otras, debido a la dificultad que implica el uso de ese equipamiento durante un dia festivo,
éste se traslada a un sabado. O, al contrario, si en el calendario festivo de esta comunidad
religiosa una fecha concreta coincide con una jornada laboral, se opta por celebrarla en el
fin de semana mas cercano. En el caso especifico de la fecha de inicio o final del Ramadan, u
otras celebraciones del calendario islamico, debido a que su calculo se lleva a cabo siguiendo
los ciclos lunares, siempre se suscitan dudas respecto a la determinacion exacta de estas
fechas. La solucion de consenso a la que se ha llegado en otros paises europeos es elaborar
un calculo astrondmico previo que determine con alta probabilidad esas fechas, sin que por
ello se tenga que poner en duda el criterio de la observacion visual del final de la fase lunar.



e. Impacto social sobre el vecindario

Todo equipamiento publico tiene calculado el posible impacto social de la afluencia de personas
al mismo. No obstante, en ocasiones pueden generarse situaciones que son interpretadas como
molestias, que deben ser atendidas y valoradas de manera objetiva. La contaminacion acustica
o las alteraciones a la movilidad de personas o vehiculos que se derivan de la organizacion
de estas actividades, se encuentran recogidas en protocolos de actuacion muy especificos. En
aquellas situaciones no previstas que pueden generar algun tipo de molestia o impacto social,
éstas deben ser determinadas y ofrecer una alternativa viable y coherente con respecto a la
salvaguarda de la convivencia y la garantia de la libertad religiosa.

Todo lo dicho hasta ahora tiene que ver con un uso temporal de un equipamiento publico. Pero cuando
esta temporalidad se convierte en uso provisional, por causa de la imposibilidad de un colectivo religioso
para disponer de un espacio de culto propio, entonces entramos en otro orden de cosas. La cesion de
estos equipamientos durante un periodo de tiempo se establece como una medida circunstancial a
la espera de que la situacion que la ha generado pueda ser resuelta. En muchas ocasiones esto ha
sido asi, mientras que en otras se ha optado por ellas como alternativa a una situacion conflictiva
previa, que queria ser resuelta. A pesar de que cada caso es especifico, la valoracion conjunta de estos
procesos favorece este principio de prolongar la provisionalidad de una comunidad religiosa sin lugar
de referencia colectiva. Ademas, ello conlleva tras de si despertar nuevas suspicacias y quejas, por parte
de aquellos que juzgan como no adecuado el uso que se hace de estos equipamientos publicos.

De la misma manera que hemos hecho anteriormente, queremos destacar los argumentos
favorables y discrepantes que expresan los diferentes actores respecto a estos usos religiosos de
espacios publicos. El siguiente cuadro es una sintesis de los principales argumentos:

® Todas las entidades sociales del municipio El espacio publico, asi como los equipamientos
tienen derecho a hacer uso de los equipa- publicos, no pueden acoger actividades
mientos publicos, de acuerdo a sus religiosas porque son espacios laicos.
necesidades como colectivo. Preocupacion por el hecho de que este uso
® F| uso del equipamiento es temporalmente temporal se prolongue y se convierta en
limitado. provisional como alternativa a una problematica
® |a celebracion de estas actividades favorece previa no resuelta.
el reconocimiento de estos colectivos Estas actividades religiosas vienen a desplazar
religiosos. las otras actividades que se llevaban a cabo en
® |3 cesion de uso se hace de acuerdo con este equipamiento.
estrictas condiciones de sequridad en el Estas actividades religiosas deberian de hacerse
acceso. en los espacios propios de las comunidades
® E| control sobre las alteraciones objetivas religiosas, y no en espacios de la ciudadania.
que puedan provocar estas celebraciones, Estas celebraciones provocan molestias para el
se encuentra regulado por protocolos vecindario, ante la acumulacion de gente o por
Precisos. el tipo de actividades que se llevan a cabo.
Fuente: Moreras (2009)
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a complejidad es el paradigma que puede explicar la configuracion

de nuestras sociedades. La pluralidad (sea ésta de universos morales,

de colectivos étnicos o de creencias religiosas) no es sino una fuente
mas de tal complejidad, que basicamente se define por la transformacion de muchos de los
procesos sobre los cuales se estructura nuestra vida en comun. Tales transformaciones
fueron consecuencia del proceso de modernizacion economica y social de la sociedad
espafola, iniciadas mucho antes de la consolidacion de nuevas formas de pluralidad, como
es la religiosa. La incorporacion de nuevos actores y nuevos discursos ha hecho evidente lo
que tales transformaciones estructurales habian anunciado: que era necesario articular
nuevas formas de regulacion social y politica, ante la obligacion de contemplar nuevos
actores, nuevas voces y nuevos planteamientos. Es l6gico que estos nuevos escenarios de
debate también provoquen desencuentros y discrepancias. De ahi que haya que contemplar
seriamente la posibilidad de que se generen potenciales conflictos, que sera necesario ubicar
en el marco de las nuevas relaciones politicas y sociales que se establecen en la sociedad.

Una de las respuestas ante estos nuevos escenarios de creciente incertidumbre se ofrece
desde la nocion de gobernanza. Mas que una estrategia politica, la gobernanza representa
la definicion de un nuevo marco donde situar las relaciones politicas entre actores sociales, y
la concrecion de decisiones politicas sobre la base de otros procedimientos diferentes de los
habituales hasta ahora. La gobernanza implica la aceptacion de la complejidad social como
elemento del proceso politico, implica el desarrollo de un sistema de gobierno fundamentado
sobre la participacion de actores diversos en redes plurales, y supone una nueva posicion de
los poderes publicos en los procesos de gobierno (Aguilar Villanueva, 2006; Subirats, 2010).
Ello supone la reconceptualizacion de la accion de gobierno, partiendo de una perspectiva
de red de actores, en los que todos ellos vienen a jugar un papel concreto en la gestion de
los procesos que les vinculan entre si (Grau—iﬁiguez—Subirats, 2011). Asi, los conflictos que
pudieran surgir en tales relaciones se plantean bajo una perspectiva de resolucion que apela
a la co-responsabilidad de los actores respecto a sus aportaciones para superar tal situacion
conflictiva. Este punto de vista no supone un cuestionamiento de la autoridad o del papel
que han de ejercer las instituciones publicas, sino entender que el margen de incertidumbre
que acompanan al desarrollo de intervenciones sociales y politicas (en el caso que nos ocupa,
respecto a un proceso de resolucion de un conflicto), pasa a ser compartido sobre la base de los
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conocimientos y experiencias que son aportados por los diferentes actores™. Una complicidad
en la base para hacer frente a la complejidad y a la incertidumbre, pero que también habilita y
empodera la presencia de nuevos actores sociales que adquieren su protagonismo en la esfera
publica. Asumir la interdependencia entre actores y niveles de gobierno resume parcialmente lo
que la gobernanza sugiere al ejercicio del gobierno. Asi pues, la gobernanza se relaciona con la
capacidad de agregacion politica y construccion de consensos con otros actores sociales, que
manifiestan las instituciones politicas (Longo, 2010).

Aplicada especificamente a la superacion de los conflictos, la gobernanza sugiere partir de un
equilibrio y un posicionamiento diferente respecto a los actores implicados. Las instituciones
publicas dejan de ser los actores politicos principales y unicos, para asumir la presencia de otros
actores con los que es preciso negociar, ya que a pesar de que éstos no sean poseedores de los
recursos institucionales para intervenir en tal resolucion, si que pueden desarrollar estrategias y
respuestas que condicionan la intensidad, evolucion y duracion del conflicto™. Ante la complejidad
social que se encuentra en la base de la generacion de estos conflictos, la respuesta desde el
modelo de gobernanza democratica se define en términos de gestion relacional, articulando los
esfuerzos y recursos de los actores frente a los retos planteados (Pascual, 2009: 51).

Es evidente que la gobernanza de los conflictos implica una revision de los parametros en el
abordaje de los mismos por parte de las instituciones publicas locales. Pero como perspectiva
global, debe saber orientarse en dos grandes momentos: el de la anticipacion al conflicto, y el de
su gestion una vez que éste ya se ha desarrollado.

4.1. Anticiparse al conflicto supone pensar estratégicamente

Todos los manuales de gestion de conflictos consideran imprescindible partir de una perspectiva
anticipativa con el fin de poder prever, pronosticar o adelantarse a las situaciones que los han
provocado. Siempre es mas facil apelar a aquello que habria sido necesario tener en cuenta una
vez que el conflicto se ha desatado, que no disponer de la capacidad para poder anticiparse
a las situaciones que la interaccion entre actores sociales acaba definiendo. Es evidente que
estas situaciones son generadoras de experiencias, de las cuales hay que saber sacar provecho
para poder mejorar la manera de abordar futuros conflictos, y establecer unas pautas a partir
de las cuales mejorar aquello que funciono, y evitar lo que no. Al mismo tiempo, la oposicion
que tensiond las relaciones entre diferentes actores hizo que se elaboraran relatos diferentes
de la evolucion y resolucion del conflicto. Ademas, tales situaciones de desencuentro podrian
estar sugiriendo dudas con respecto a las ideas que orientan las intervenciones politicas que
un consistorio desea llevar a cabo en su municipio. Ya sea por lo que suponen respecto a la
gestion de las situaciones previas que provocan un conflicto, por lo que implican en la relacion
previa y posterior entre actores sociales, y por el cuestionamiento de las ideas que orientan tales

13 "Una parte de los problemas de la agenda publica emergente no se puede resolver con soluciones procedentes del
bagaje del saber cientifico-técnico disponible. Incluso el diagndstico no esta nada claro, porque la misma definicion del
problema depende de las diferentes perspectivas, lecturas de la realidad y valores que concurren” (Longo-Ysa, 2008: 16).

14 En este sentido, las numerosas iniciativas desarrolladas sobre el principio del didlogo interreligioso en Espafa,
se han convertido en actores muy significativos en el encaje y desarrollo de la pluralidad religiosa a nivel local.
Su papel, no obstante, no siempre ha sido bien entendido por parte de las autoridades locales, considerando
estas iniciativas de forma instrumental y reparador de las relaciones dafiadas por el conflicto, y no como préactica
anticipatoria y preventiva. Para una vision de conjunto de estas iniciativas, véase Torradeflot (2012).
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intervenciones, sugerimos la necesidad de desarrollar un planteamiento estratégico. Anticiparse,
pues, es pensar de forma estratégica.

Por otro lado, las administraciones locales disponen de una vision global de su territorio, que
no poseen otros actores sociales. Es sobre este conocimiento que fundamentan sus politicas, e
identifican aquellas cuestiones que deberan formar parte de sus agendas a medio y largo plazo.
Ahora bien, tal conocimiento no impide que, primero, las instituciones publicas dispongan de la
capacidad de controlar integralmente la confluencia de factores y actores que convierten la accion
social en una realidad compleja e impredecible. Y, sequndo, que lo que para ellas es identificado
como una problematica que es preciso abordar, no necesariamente coincide con las percepciones
que elabora el resto de la ciudadania (y viceversa).

Existen dos instrumentos de anticipacion para evitar que la combinacion de determinados
factores pueda derivar en conflicto: por un lado el marco juridico, y por otro, el desarrollo de
planes estratégicos especificos.

Partiendo del principio preventivo, anticipativo y regulador que contiene todo marco legal,
existe un amplio conjunto de ordenamientos que pueden ser citados de cara a la gestion de
los conflictos motivados por la pluralidad religiosa. Por definicion, todos aquellos principios
legislativos que incorporen un componente significativo para la convivencia entre personas
y colectivos, pueden ser citados como favorecedores de contextos sociales no propicios al
conflicto. El rango de ordenamientos legales se hace muy extenso, y va desde el desarrollo de
leyes de urbanismo (donde se definen los espacios religiosos como equipamientos publicos
que deben de ser considerados en las futuras planificaciones urbanisticas), al curriculum
educativo de ensefanzas secundarias (que instituya el conocimiento comparado de la historia
y simbologias religiosas), a las normativas que regulan el ejercicio de la policia local (en materia
de gestion del orden publico), al reglamento de acceso a un campus universitario publico (en el
que se controle la exhibicion de simbologias que inspiren odio o violencia contra determinados
colectivos), al uso de la via publica (con motivo de una conmemoracion religiosa), al reglamento
interno de un hospital (donde se define la manera en que ha de llevarse a cabo la asistencia
religiosa), a los dictdmenes de los comités de bioética o ética asistencial (estableciendo
protocolos especificos de cara a la exencion de algunos tratamientos médicos mediante el
procedimiento del consentimiento informado), o a la adecuacion de los servicios funerarios a
las nuevas ritualidades culturales y religiosas (habilitando espacios que permitan su ejecucion,
siempre de acuerdo con el marco sanitario vigente), etc.

Todos estos ejemplos son fruto de la progresiva adecuacion normativa de la pluralidad religiosa
en el seno de la sociedad espafiola, tanto desde una perspectiva de materializacion de la libertad
religiosa, como de proteccion de sus expresiones. Pero por otra parte, el desarrollo de este
marco normativo, también ha requerido dar contenido al principio de la gestion publica de esta
diversidad que implicaba, necesariamente, contemplar las competencias a nivel autonémico
y municipal respecto a lo religioso. Los principios orientadores que han sido expuestos por
documentos como el Manual para la gestion municipal de la diversidad religiosa (2011), o
las Guias para la gestion publica de la diversidad religiosa (2011-2015), editadas por el
Observatorio del Pluralismo Religioso en Espafia, asi como otros documentos elaborados por
gobiernos autondémicos (como la Generalitat de Catalufia), y por administraciones locales, son
ejemplos de lo que la doctrina juridica denomina “soft law", o normas no vinculantes que son
sugeridas para la administracion.
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El aparente caracter débil del principio de recomendaciones que sugieren estos documentos sirve,
no obstante, para definir un marco referencial para el desarrollo de los principios de reconocimiento
de esta diversidad religiosa, que supone la primera condicion para su posterior gestion publica'.

4.1.1. El desarrollo de planes estratégicos

Los planes estratégicos son una de las técnicas con las que desarrollar el principio de gestion relacional
que se vincula con la idea de gobernanza. La intervencion publica busca guiarse entre la incertidumbre
de una sociedad compleja mediante el ejercicio de proyeccion temporal (cuando), espacial (donde) y
material (como) que representa la planificacion estratégica. Segun la distincion que establece Josep
Maria Pascual (2007) entre planes estratégicos de primera y de sequnda generacion'®, la planificacion
debe progresar de la concrecion de proyectos tangibles (que acostumbran a ser grandes infraestructuras)
a proyectos intangibles basados en la consolidacion de una serie de principios que dotan de calidad a
la vida en una sociedad democratica. Segun este autor, es fundamental que las estrategias se asienten
sobre valores, algo especialmente importante en el marco de sociedades complejas y con alta diversidad
cultural y social. Y ello implica también el reconocimiento de la disparidad de intereses que mueven a
los actores sociales y que pueden motivar la emergencia de situaciones de conflicto. Identificar a los
actores y considerar sus intereses en juego es, por tanto, una de las bases sobre las cuales debe reposar
cualquier tipo de planificacion estratégica.

Esta idea cobra pleno sentido al ser aplicada al caso de las expresiones del pluralismo religioso
en el ambito municipal. El desarrollo de planes estratégicos locales de gestion de la pluralidad
religiosa"’, surge como un instrumento formalmente muy util, no sélo en términos de intervencion
publica, sino también respecto a la valoracion de la participacion de los diferentes actores en el
proceso de transformacion social que éste pluralismo implica, y al asentamiento de una serie de
principios basados en la tolerancia, el respeto y la confianza en el otro.

Algunos ayuntamientos espafoles, inspirandose o favoreciendo la evolucion logica de los planes locales
de acogida de la inmigracion, han propuesto la creacion de planes de pluralidad o diversidad, en los que
la diversidad religiosa juega un papel definitorio™. El desarrollo de estos planes estratégicos depende,
ciertamente, de la dimension del municipio, de los recursos de los que éste disponga y de las formas
que revista esta diversidad local. Pero éstos no son patrimonio exclusivo de los grandes municipios con
muchos recursos y mucha pluralidad; también lo son de otras realidades municipales mas pequefas y en
donde esa diversidad se limita a escasos espacios religiosos mas alla de los catolicos. Cada municipio ha de
ser capaz de generar su propio modelo de respuesta a su diversidad, adecuando sus recursos a la atencion
de esa realidad, desde una perspectiva en la que debe primar la receptividad de cara a responder a las
necesidades de sus ciudadanos, antes que apelar a una especial sensibilidad hacia cualquier singularidad.

15 Algunos juristas sefialan un supuesto en el que el desarrollo de las ordenanzas civicas en materia de convivencia y regulacion
del espacio publico, han sido utilizadas para regular “aspectos accesorios” de los derechos fundamentales. Ha sido el caso de
las ordenanzas que fueron aprobadas en algunos ayuntamientos catalanes desde 2011, para prohibir el uso del velo integral
en determinados espacios publicos. En relacion con la salvaguarda del derecho fundamental de libertad religiosa, éstas
resoluciones han sido revisadas por parte del Tribunal Supremo en enero de 2013, que ha sentenciado que una normativa
municipal no puede superar o limitar lo que determina una ley organica. Ver Torres Gutiérrez (2013).

16 Mientrasque los primerosrecurriana la participacion ciudadana como forma de aportar respaldo social a las intervenciones
publicas, los segundos atribuyen mayor importancia al proceso de colaboracion ciudadana que al proyecto en si.

17 Hemos desarrollado esta idea en un documento no publicado con el titulo "PLURIREL. Los planes estratégicos
locales de diversidad religiosa: un ensayo de definicion" (2014).

18 En el trabajo coordinado por la profesora Adoracion Castro Jover (2013), se citan y analizan algunas de estas propuestas.
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La sensibilidad hacia la diversidad (religiosa, cultural, etc) no puede consolidarse, si la respuesta de las
instituciones publicas se mantiene en una provisionalidad coyuntural y no en el plano de lo estructural.

Sea cual sea la escala de la respuesta, consideramos que ésta deberia ordenarse sobre cinco
principios centrales:

B Conocimiento: Es fundamental que los consistorios sean capaces de emplazar e identificar
esta diversidad religiosa, de interpretar las dinamicas que se observan en su territorio, y
que sean capaces de procesar esta informacion de forma efectiva.

B Periodizacion: Como todo desarrollo de planes estratégicos es preciso elaborar un marco
temporal en el que secuenciar las iniciativas que van a ser realizadas de acuerdo con unos
objetivos pre-establecidos.

B Comparacion con otras experiencias locales: A pesar de que cada contexto local es
singular, la comparacion respecto a otras experiencias permite extraer conclusiones de
los aciertos y los errores cometidos, al mismo tiempo que se ponen a revision externa las
medidas llevadas a cabo en el municipio.

B Farticipacion: La definicion de estos planes estratégicos no depende unicamente de los
poderes publicos y las representaciones de los colectivos religiosos. También compete a
otros actores y entidades que forman parte del tejido asociativo civil.

B Balance y valoracion final: Ningun plan puede definirse sin unos objetivos concretos, y
ningun plan debe concluirse sin hacer balance de lo que se ha consequido y de aquello
que ha quedado pendiente. Y como cualquier otra politica publica, es necesario hacer un
proceso de rendicion de cuentas y transparencia con respecto a la ciudadania, a fin de
poder contrastar el balance llevado a cabo con indicadores fiables que evaluen el camino
hecho, con la valoracion que hayan hecho los ciudadanos.

La gobernanza de conflictos relacionados con la pluralidad religiosa

Los planes estratégicos se proyectan en cinco direcciones o ambitos (ver grafico 1):

Grafico 1. Planes estratégicos de gestion de la pluralidad religiosa
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A. Equipamientos religiosos y servicios a la ciudadania

La existencia de equipamientos religiosos en un municipio es indicativo de cémo cada
comunidad religiosa ha ido respondiendo a sus necesidades de culto. Las administraciones
locales no solo deben conocer con detalle las condiciones de estos espacios (cuya regulacion
debe haber implicado a los servicios técnicos del consistorio), sino que deben de valorar, junto
con las representaciones de esta comunidad, cuales podran ser sus necesidades a medio
y largo plazo. Es importante tener en cuenta lo que puede representar que en un futuro
inmediato esos equipamientos religiosos vean desbordada su capacidad ante un aumento de
la frecuentacion, o apreciar los recursos a medio o largo plazo de que dispone esa comunidad
para mantener o promover la apertura de estos centros. Si la promocién y mantenimiento
de estos espacios recae sobre la responsabilidad directa de estas comunidades, son los
consistorios los que tienen que considerar el desarrollo de servicios publicos, o la extension de
los mismos (siempre de acuerdo con las normativas vigentes), en el marco del reconocimiento
de la progresiva pluralizacion de su poblacion. La adecuacion de estos servicios también ha
de derivarse de la prevision de necesidades presentes y futuras, entendiendo que lo que hoy
puede representar una excepcion, con el tiempo puede concretarse en una regularidad que
cabria contemplar, de cara a que el servicio se hiciera mas comprensivo y global™.

B. Promocion de dmbitos de participacion y convergencia

Uno de los mandatos del ejercicio de la politica local es promocionar la participacion social,
que no es lo mismo que activarla. Asi como otros mecanismos de funcionamiento de la
sociedad, la participacion no puede ser establecida por decreto, sino que hay que favorecer
las condiciones que la alientan y eliminar los obstaculos que la entorpecen. Los grupos
sociales habitualmente tienden hacia las formas o referencias que les son propias y comunes,
por lo que otra de las tareas que también acompanfa el ejercicio del poder local es intentar
establecer ambitos de convergencia mutua entre colectivos diferenciados. Sin querer ir en
contra de esta predisposicion endogamica, es necesario mostrar el componente positivo que
incorpora el hecho de establecer intercambios relacionales con personas de otros colectivos.
Sobre la base de esta consideracion mutua (que reconoce implicitamente que todos forman
parte de la misma unidad comun que es el municipio), es posible determinar la existencia de
ambitos previos de complicidad y convergencia que pueden evitar el desarrollo de conflictos
futuros.

C. Enunciacion publica de valores civicos comunes

La definicion de una llamada cultura civica comun representa, ante todo, la definicion de
un marco de referencias en el que los diferentes actores sociales deben saber encontrar el
camino tanto para compartir objetivos validos o plausibles para todos, como para resolver
las posibles discrepancias que les puedan enfrentar mutuamente. Esos limites de respeto y
consideracion entre ciudadanos que nos hemos auto exigido mutuamente, dan cuerpo a la
convivencia, asi como a la conduccion y superacion del conflicto. Ahora bien, los primeros
valedores y enunciadores de estos principios deben de ser las mismas autoridades publicas

19 Podemos encontrar un buen ejemplo de ello en el desarrollo por parte de los ayuntamientos de una atencion a la
diversidad religiosa en un servicio municipal como es el funerario, en el que es preciso combinar la respuesta actual
con una perspectiva de futuro.



(junto con otras instancias generadoras de opinion publica, como por ejemplo los medios de
comunicacion), que han de utilizar su autoridad para propagarlos como ideales atractivos
a las partes implicadas, asi como recordar periodicamente que no todos los discursos o
actitudes pueden ser social, ética o civicamente aceptadas.

D. Accidn contra las tres D: desiqgualdad / discriminacion / desafeccion

Ser considerado aparte de la colectividad, representa una disfuncion del principio de equidad
que sostiene la condicion ciudadana. Los poderes publicos deben permanecer vigilantes ante
el desarrollo y consolidacion de la discriminacion como materializacion de una situacion de
desigualdad, pues ésta dafia el principio de vinculacion social. De esta manera, es preciso
desarrollar una perspectiva mucho mas proactiva en el combate de estas tres dinamicas
correlativas, y no sélo plantear respuestas de tipo reactivo cuando éstas se hagan evidentes.
No hay que ser indiferente ante las manifestaciones de rechazo o desprecio social, por
mucho que quieran ser incluidas dentro del acervo popular de una sociedad, puesto que ello
provoca resentimiento y frustracion, que actian como potentes mecanismos de aislamiento
y desafeccion social.

E. Balance y prospectiva

Cualquier ejercicio de prospectiva representa un reto para la accion politica municipal ante
la imposibilidad de poder calcular la evolucion y confluencia de distintos factores. Pero para
plantear los escenarios futuros que potencialmente condicionaran la vida social de un municipio
en las proximas décadas, puede ser util partir del analisis de las situaciones pasadas y presentes.
Querer evitar que en el futuro la referencia religiosa pueda convertirse en un elemento que
active el conflicto entre actores sociales, pasa por hacer un balance de aquello que en el pasado
alento esta reactividad, o de lo que en el presente se considera como un componente que
constituye un riesgo potencial. En todo programa de intervencion se requiere, pues, un proceso
evaluativo que permita revisar las situaciones que se han dado, y evitar su posible reproduccion
futura. Toda esta informacion constituye el capital de experiencia que ha acumulado una
administracion local en esta cuestion, que deberia ser compartida por las diferentes fuerzas
politicas representadas en el consistorio y apelar con ello a la responsabilidad comun de los
actores politicos para evitar especular con los conflictos sociales.

4.1.2. Las instituciones publicas deben saber identificar los conflictos potenciales

Los problemas publicos no suelen ser evidentes en si mismos, y la transformacion de una
problematica concreta en objeto de atencion e intervencion politica es fruto de una serie de
procesos de seleccion y contraste entre los intereses de diferentes actores, que abogan a favor o
en contra de prestar esta atencion publica concreta. Una agenda politica es construida de acuerdo
con una serie de orientaciones que hagan coherente el conjunto de la intervencion publica. Pero
la evolucion de determinadas circunstancias, aprovechadas por actores que desean incidir en las
decisiones politicas en virtud de sus intereses, incorpora de forma no siempre ordenada nuevas
cuestiones sobre las que se urge a las instituciones publicas para que intervengan.

Una problematica adquiere una dimension publica a partir del momento que desde la ciudadania
se reclama la necesidad de intervenir para resolver ese tema. Y ello implica que las administraciones
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publicas deban de ser capaces de poder identificar aquellas cuestiones que potencialmente
pueden interferir en su accion de gobierno®. Esta perspectiva parte de la idea de que las crisis
que provocan estos conflictos, pueden tener un severo impacto sobre estas instituciones publicas.
De ahi que sea preciso prestar una especial atencion a todos aquellos indicios previos que pueden
estar anunciando el conflicto. Un ejemplo de este tipo de erosion politica se encuentra en los
conflictos motivados ante el rechazo ciudadano debido a la apertura de equipamientos religiosos.
Las experiencias resultantes sirven para mostrar lo contraproducente que ha resultado para
las autoridades publicas inhibirse respecto a la misma o intentar pasar de puntillas sobre esta
cuestion sin haber adoptado un posicionamiento concreto.

Cinco son las bases del desarrollo de una gestion de conflictos potenciales, segun Jordi Xifra
(2009: 62-65):

B identificar los temas potencialmente conflictivos (que se muestran como trascendentes
para la vida de un municipio, considerando sus tendencias y progresos, y evaluando sus
posibles impactos);

W fijor los prioridades (estableciendo las cuestiones que hay que atender antes que otras, de
acuerdo a una justificacion objetiva);

B posicionarse (desarrollando una postura propia, que contenga una respuesta concreta en
relacion a lo que la organizacion hace o esta dispuesta a hacer);

B implementar un plan de accién (de cara a concretar su intervencion para prevenir el
desarrollo de ese conflicto potencial); y

B hacer el sequimiento (puesto que una vez identificado el conflicto, es preciso analizar la
informacion que se disponga de €I, a fin de monitorizar su evolucion).

Segun esta perspectiva, parece necesario desarrollar un planteamiento que favorezca la
investigacion prospectiva con el objetivo de establecer los escenarios de futuro que no sean
improbables, de acuerdo con las experiencias anteriores acumuladas y la confrontacion entre la
evolucion de intereses entre los actores sociales. Esto tiene una especial relevancia respecto a la
elaboracion de informes y estudios en el marco de los planes estratégicos a los que nos hemos
referido anteriormente. Estos deben orientarse claramente desde una perspectiva prospectiva,
interesandose en establecer escenarios futurosy potenciales dinamicas, y no simplemente describir
la situacion actual. La dimension diacrénica (entendiendo que la situacion presente es resultado
de unas fases previas que, asimismo, anteceden a los momentos futuros) es fundamental para
cumplir con esta voluntad anticipativa de establecer posibles situaciones que, muy probablemente,
la organizacion politica debera abordar en el futuro.

Un ejemplo practico que podemos citar es la necesidad de adecuacion de los diferentes servicios
publicos en un municipio a la pluralidad religiosa de sus habitantes en base al incremento

20 La gestion de estos conflictos potenciales es definida por Xifra (2009: 56) como "“la accion orientada
que trata de identificar temas potenciales o emergentes (legislativos, politicos o sociales) que pueden
influir en el desarrollo de una organizacion, para movilizar y coordinar luego sus recursos e influir asi
estratégicamente en la evolucion de estos temas. El fin de esta estrategia es crear una politica publica
destinada a beneficiar a la organizacion”



poblacional de colectivos que pertenecen a diferentes tradiciones religiosas. La administracion
debe estar atenta ante la transformacion de los diferentes perfiles que componen la ciudadania
para dar respuestas mas adecuadas, tal como se entiende desde los principios de la nueva gestion
publica. Ello no implica necesariamente, querer anticiparse a la demanda a formular desde los
distintos colectivos como prueba de la “sensibilidad” hacia esta diversidad. Lo verdaderamente
importante es trabajar en una linea que favorezca el hecho de que la Administracion, como sistema
complejo en el que el factor humano juega un papel fundamental, se muestre cada vez mas
receptiva a incorporar progresivos cambios en sus pautas de funcionamiento. Tengamos presente,
tal como ya sucede en otros paises europeos, que una de las principales causas de conflicto en
materia de pluralidad religiosa, tiene que ver con una respuesta incompleta o insatisfactoria
a la misma en los espacios y servicios que gestionan las administraciones publicas. De ahi la
importancia de desarrollar esta receptividad hacia la pluralidad religiosa, que se entiende como
el ejercicio de una practica burocratica mucho mas eficiente y adecuada a las transformaciones
de la sociedad, tal como se sugiere desde el Manual para la Gestion de la Diversidad Religiosa
(2011), pero también respecto a evitar los potenciales conflictos que pudieran derivarse de las
resistencias provocadas por la inercia de una practica burocratica prolongada.

Ante un conflicto potencial caben tres respuestas por parte de las organizaciones publicas:

B |a reactiva: en la que la organizacion publica decide no cambiar su politica 0 sus
procedimientos, buscando postergar la decision a adoptar, ya sea para afirmarse en su
posicion inicial o incluso para negar la potencialidad de tal conflicto;

B |5 respuesta de adaptacion: en la que la organizacion toma la iniciativa respecto al tema
potencialmente conflictivo, realizando los cambios en sus politicas, antes de que su
evolucion provoque decisiones y normas de obligado cumplimiento); y

B |a respuesta dindmica: que parte de una simulacion del desarrollo del conflicto potencial,
determinando cual seria la mejor respuesta adaptativa, de acuerdo con los posibles roles
que vayan a jugar los actores implicados, los argumentos que puedan ser formulados, o
las situaciones que puedan concretarse) (Xifra, 2009: 96).

Este triple nivel de respuestas define el posicionamiento de las organizaciones politicas frente a la
complejidad: mostrandose reacia y recelosa ante la misma (respuesta reactiva), preventiva y con
la voluntad de evitar males mayores (respuesta de adaptacion), o bien aceptando y graduando
el volumen de la incertidumbre que se deriva del hecho de contemplar nuevos actores y nuevas
situaciones (respuesta dinamica).

4.2. Gestionar un conflicto supone abrirse a la incertidumbre

Las crisis derivadas de los conflictos de base social son momentos que ponen a prueba el liderazgo
de las instituciones publicas. La ciudadania reclama que aquellas instituciones que deben hacerse
cargo de estas situaciones adopten las decisiones adecuadas. En cuanto que tales cuestiones
adquieran una trascendencia publica, se espera que los actores politicos se encarguen de resolverlas
satisfactoriamente. Las crisis, pues, ponen a prueba la autoridad de las instituciones publicas para
cumplir con el cometido de gestores del bien comun que los ciudadanos les han encomendado. Ello
supone, evidentemente, que los actores politicos valoran lo que estas situaciones pueden representar
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para sostener su legitimidad institucional. En estos momentos, el liderazgo publico actua bajo
presion, pero no solo respecto a su erosion politica, sino también en relacion a los efectos sociales
que se derivan de una confrontacion entre los intereses de los grupos que integran un municipio.
Asi pues, la gestion del conflicto representa también la gestion de la incertidumbre.

Los planteamientos que formulan Boin, Hart, Stern y Sundelius (2007) para el abordaje de una
crisis motivada por un conflicto, permiten ofrecer una alternativa consecuente y viable de cara a la
gestion de la incertidumbre que contiene todo proceso de confrontacion social. Tales propuestas
van mas alla de la identificacion de esos conflictos potenciales a los que se referia anteriormente
Xifra, para concretar cinco tareas que, desde su punto de vista, se convierten en criticas para la
gestion de la crisis que se deriva del conflicto. Los resumimos en el siguiente cuadro:

TAREA EXPLICACION ACCION

Intentar comprender y evaluar los indicios
previos que aparecen ante el conflicto, por
Proporcionar sentido lo que es necesario que el liderazgo publico COMPRENDER
deba distinguir y reconocer tales sefales

previas.

Tener que enfrentarse a asuntos que no
Adoptar decisiones se abordan cotidianamente, intentando DECIDIR
ofrecer una respuesta coherente, légica y
coordinada.

Explicar lo que esta sucediendo, ofrecer una
Elaboracion de significado narracion autorizada y coherente, acerca de EXPLICAR
lo que esta pasando, por qué esta pasando y
qué se propone hacer.

Es preciso volver a un sentido de la normalidad
Terminacion superando la crisis, y pasar de la emergencia FINALIZAR
a la rutina.

Es fundamental sacar conclusiones, lecciones
politicas y organizativas. Hay que sacar
provecho de estas situaciones, puesto que
Aprendizaje proporcionan valiosas informaciones respecto APRENDER
a los procesos de gestion y negociacion de
intereses con otros actores sociales.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de Boin-Hart-Stern-Sundelius (2007).



Comprender un conflicto (o una crisis motivada por él), supone responder a la cuestion "iqué ha
pasado?” Seria l6gico pensar que las instituciones publicas, al disponer de mecanismos y areas
administrativas de obtencion y procesamiento de informacion, disponen de un conocimiento mucho
mas detallado que otros agentes respecto a lo que pasa en la sociedad. Pero la realidad es que no
siempre es asi. Estos autores indican que las instituciones politicas suelen fracasar al intuir la llegada
de las crisis. En primer lugar, porque estas organizaciones no estan disefiadas para detectar las
problematicas que pueden derivar en conflictos que provoquen crisis con una dimension politica.
No estan preparadas para recoger datos e informaciones respecto a cuestiones novedosas que no
habian sido contempladas previamente en la agenda politica, y posteriormente implementarlas a
nivel administrativo. Actuan con reticencias ante lo desconocido, intentando adecuarlo a categorias
y respuestas que le son habituales. En sequndo lugar, se produce una falta de intercambio y conexion
entre la informacion que se dispone de los indicios que apuntan hacia una crisis, y la toma de decisiones
politicas. En algun lugar de la estructura administrativa es posible localizar una informacion precisa
y muy relevante para comprender aquello que se avecina. Pero, al no ser codificada de acuerdo a
unos parametros reconocibles, o bien, por el caracter defectuoso de los canales que retroalimentan
la estructura administrativa y las decisiones politicas, ésta pasa desapercibida, contribuyendo a hacer
mas ineficiente la respuesta de la institucion publica. Por ultimo, las administraciones politicas se
orientan bajo el principio de la eficiencia y la racionalidad, lo que supone que acaban aceptando
unas pautas de funcionamiento burocratico, que conduce a lo que estos autores denominan la
“normalizacion del riesgo”, segun la cual las organizaciones crean un falso sentido de la sequridad al
ser capaces de establecer las causas posibles de la crisis, y atribuir un determinado factor de riesgo.
Apreciando las consecuencias provocadas en anteriores situaciones, y proyectandolas sobre las crisis
presentes, es posible estimar un grado de aceptabilidad del riesgo. Pero es evidente que esta logica
dificilmente puede aplicarse en relacion a situaciones desconocidas, respecto a las cuales no es posible
contemplar previamente su potencial impacto politico y social.

Los individuos y las organizaciones tienen la tendencia a inspirarse en experiencias pasadas para hacer
frente a situaciones nuevas. Intentan dar un sentido comprensible, e incluso acaban recurriendo al
mismo tipo de respuestas que fueron dadas. Pero, tal como indican Boin et al. "hay un escollo claro
vinculado con aplicar las supuestas ‘lecciones’ de una crisis a otra: las crisis pueden parecer similares,
pero son unicas por definicion” (2007: 55). Por otro lado, también es importante considerar el hecho
de que las personas que forman parte de organizaciones (como son las administraciones publicas)
tienden a percibir la realidad social de manera diferente a otros actores. Ello se debe a que aplican la
vision que es propia de la misma organizacion, o el enfoque concreto que ésta ejecuta en virtud de su
posicion y funcion dentro de la misma. La disparidad de puntos de vista que son expresados desde los
diferentes niveles y ambitos de las organizaciones publicas, constituye en si mismo una dificultad para
definir, con una cierta coherencia, cual es el posicionamiento de la misma ante el conflicto o la crisis.

La adopcion de decisiones en el seno de una organizacion es siempre una cuestion compleja de
explicar, puesto que depende de diferentes factores, del intercambio entre diferentes ambitos, y en el
que concurren diferentes actores que se arrogan la capacidad de influencia sobre las decisiones que
sean adoptadas. Pero principalmente supone contemplar la coherencia de la respuesta por parte de las
diferentes esferas que componen la estructura de la organizacion. Es habitual que a lo largo del proceso
de gestion de la crisis surjan discrepancias o puntos de vista discordantes desde el seno de la misma.
Ello es prueba de la complejidad de planos y légicas que operan durante la crisis y de las diferentes
formas de intervencion [ resolucion que son propuestas. Pero es evidente que es necesario formular un
proceso de unificacion de criterios de cara a proponer una respuesta coherente. Ello también supone
un indicador de la capacidad del liderazgo interno para orientar claramente la decision a adoptar.
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1570)

Se entiende que en aquellas estructuras organizativas en las que se produce un proceso
de retroalimentacion entre informacion de base, analisis, definicion de estrategia, toma de
decisiones, y viceversa, la formulacion de planteamientos concretos tendra, potencialmente,
una mayor coherencia. Ello no quiere decir que las decisiones deban de ser fruto de un consenso
interno, sino que es preciso apelar a la responsabilidad en las decisiones que se explican dentro
de una estructura jerarquica de funcionamiento. Respecto a la concrecion de las decisiones
a adoptar desde dentro de la organizacion politica (incluso si de lo que se trata es de definir
decisiones que impliquen a actores externos a la misma), los autores citados argumentan que
es preciso adoptar una perspectiva en términos de red: “seria un error suponer que los lideres y
los gobiernos centrales estan siempre ‘en control’ del proceso de respuesta de crisis. La verdad
es que muchas decisiones de crisis cruciales no son adoptadas por los lideres individuales
0 por pequenos grupos informales de altos responsables politicos. Surgen de varios lugares
alternativos de adopcion de decisiones y coordinacion. A decir verdad, la respuesta de crisis en
la sociedad moderna se caracteriza mejor en términos de una red" (Boin et al. 2007: 74).

Dotar de significado un conflicto supone situarlo dentro de unos parametros, de un marco
l6gico, que sea compatible también para la ciudadania. Se ha dicho anteriormente que la
primera categorizacion que deben hacer las organizaciones politicas ha de servir para situar
las causas y las consecuencias de la crisis dentro de su logica administrativa: ;qué pasa?, ¢por
qué ha pasado?, ;qué no se ha hecho?, /qué hay que hacer? Todo el conjunto de respuestas
que sean formuladas deben poder ser traducidas a una explicacion que pueda ser entendida de
forma coherente por la ciudadania. Pero no siempre el lenguaje administrativo es interpretado
correctamente por parte de la opinion publica. Las justificaciones de tipo politico, legal o
institucional que sean aducidas por aquellos que han decidido adoptar una serie de decisiones
concretas, no siempre tienen un buen encaje dentro de otras logicas de las que participan otros
sectores de la ciudadania.

Las organizaciones politicas saben que una buena parte del éxito en la gestion de una crisis es
precisamente saber definir un buen discurso y un buen relato de como se produjeron las situaciones
de conflicto, y como se esta dispuestoaintervenir para resolverlos. Y al mismo tiempo, son conscientes
de que no son los unicos capaces de establecer un relato de lo sucedido, explicando las causas y
sefialando a los responsables. Otros relatos alternativos pueden explicar versiones diferentes a la
expuesta por la administracion, e incluso adquirir una mayor legitimidad social. Es 6gico pensar que
mediante la elaboracion de este relato se esta procurando mantener la reputacion de “hacer bien las
cosas’, que pasan, en primer lugar, por explicarlas bien. La credibilidad del gestor publico deriva, no
tanto de sefalar las razones, las causas o los implicados en un determinado conflicto, como de su
capacidad para poder explicar su reconduccion y su resolucion final. Y puesto que la credibilidad no
puede ser contrastada de forma fehaciente por ningun indicador objetivo, es importante mantener
un posicionamiento prudente, comedido y reflexivo, evitando simplificaciones o salidas de tono:
“esto ocurre cuando sucumben a la tentacion de adherirse a las interpretaciones miopes y muy
partidistas de la situacion; de negar los aspectos incomodos, aunque ya ampliamente cubiertos de
la realidad de la crisis; o de hacer declaraciones publicas imprudentes sobre los recursos y resultados
del gobierno. Esto puede funcionar a corto plazo, pero es sequro que erosionara la credibilidad a mas
largo plazo. Un error clasico es poner demasiado énfasis en los escenarios optimistas. (...) Segundo,
hay una tentacidn de parecer decisivo (...); es completamente estupido afirmar ante el publico que
los problemas criticos se pondran rapidamente bajo control, cuando no se ha dedicado ningun
tiempo para conseguir un consejo experto fiable con el fin de averiguar si tal anuncio puede ser
respaldado.” (Boin et al. 2007: 105-106).
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Finalizar un conflicto supone pasar pagina, pero al mismo tiempo sequir escribiendo el relato
sabiendo que en el futuro, mas tarde o mas temprano, de manera similar o diferente, en mayor o
menor intensidad, volveran a darse las circunstancias que conduzcan de nuevo a otra situacion
conflictiva. Es cierto que el caracter perturbador del conflicto requiere ser resuelto de forma
satisfactoria para las partes, no tanto para volver a la situacion inicial, sino para evitar que la
alteracion en la relacion entre actores se enquiste de forma permanente. Finalizar no es volver
a la normalidad, sino dotarse de experiencia para resolver estas situaciones, y prepararse para
nuevos retos que pueden aparecer en un municipio concreto. Finalizar, ante todo, supone manejar
el tiempo, establecer los momentos que son sefialados como finales para una crisis y su conflicto.
Un final que merece ser marcado simbolicamente, mediante una declaracion publica compartida
por los actores implicados en el conflicto, o bien la celebracion de un acto de reconciliacion, o
simplemente firmando un documento en donde las partes se comprometen a asumir su contenido
que resuelve —o que abre la via a la resolucion de- este conflicto.

Finalizar también puede ser entendido como la expresion de un proceso de rendicion de cuentas,
en el que se asume la responsabilidad de los errores o negligencias cometidas, y en el que incluso
se establece algun tipo de comision de responsabilidades respecto a personas y cargos concretos.
Es sin duda éste un mecanismo que constituye la prueba de un compromiso por la gestion eficaz
y la transparencia, en el que la reflexividad abre el camino a la autocritica respecto al papel jugado
por parte de los representantes publicos, y de otros actores implicados.

Las organizaciones politicas que tienen que hacer frente a crisis y conflictos no pueden percibir
en el momento en que éste ya esta desatado, el componente tan claramente instructivo que éste
contiene. Aprender de los errores es algo que solemos hacer los seres humanos a regafiadientes,
puesto que no queremos que nuestros actos sean revisados criticamente poniendo en evidencia
nuestros errores. Pero se trata de ocasiones unicas que ponen a prueba el rigor y dinamismo de
las organizaciones politicas, especialmente para hacer frente a aquellas situaciones o realidades
que apenas conocen. Asi, por ejemplo, al establecer un compendio de las buenas practicas en
materia de pluralidad religiosa, solemos establecer un procesado previo, en el que finalmente
son sefialadas como buenas o recomendables aquellas practicas que, después de errores y
rectificaciones, habrian conseguido un cierto grado compartido de satisfaccion.

Las crisis agotan tanto a las instituciones, que dificilmente éstas se muestran dispuestas a auto-
analizarse una vez se ha conseguido definir una solucion satisfactoria del conflicto. A pesar
de todo, esta revision interna, probablemente a realizar por parte de una mirada externa no
involucrada en la intervencion en este tema, se convierte en fundamental si lo que se quiere es
extraer un aprendizaje de provecho para casos futuros.

Quizas la imperiosa necesidad de resolver y terminar con el conflicto, hace que se favorezca su
cierre precipitado. El mantener una crisis abierta por tiempo indefinido tiene un efecto evidente
sobre el crédito de legitimidad institucional de que disponen las instituciones publicas. De ahi que,
en ocasiones, se opte por una resolucion rapida, aparentemente satisfactoria, pero que sirve para
contener las dimensiones mas externas del conflicto. Como un incendio que parece controlado,
las nuevas condiciones meteorologicas pueden avivar los rescoldos que se encuentran sepultados
por la ceniza. En la reproduccion de anteriores condiciones, es posible ver como se reactiva de
nuevo el conflicto, que habia ido progresando como un mecanismo de combustion lenta y discreta.
He aqui el riesgo que plantea terminar en falso algunos de estos conflictos, especialmente si mas
alla del balance que establecen las autoridades politicas, se percibe que la crisis ha beneficiado a
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unos actores y ha perjudicado a otros. La gestion de esta posterior valoracion también merece ser
considerada, puesto que la forma en que sea expresada esta memoria resultante, también puede
ser enunciada como causa que genere en el futuro un nuevo episodio de este conflicto.

Las organizaciones publicas tienen capacidad para evaluar sus programas de intervencion. También de
aprender de las crisis que han tenido que resolver, si bien éste no es un ejercicio reflejo o automatico,
sino que necesita ser concretado y asumido explicitamente. Es evidente que los responsables de estas
organizaciones elaboran sus particulares y discretos balances internos, especialmente si esta crisis
les ha erosionado politicamente. Los organismos técnicos o de atencion ciudadana que tuvieron un
papel destacado durante la crisis, también deben pensar el impacto de la misma y el efecto respecto
a la continuidad de este servicio. Es evidente, pues, que de los conflictos se extraen conclusiones e,
incluso, desde una perspectiva meramente politica, se acaban estableciendo unas responsabilidades
que a veces acaban con la sustitucion de algun cargo implicado en el conflicto.

Pero no es lo mismo extraer conclusiones que re-examinar los motivos que condujeron a la
crisis, ni establecer qué tipo de ensefianzas vale la pena conservar de la misma. La caracteristica
principal y distintiva del aprendizaje respecto al desarrollo de politicas publicas, es que plantean
un “cuestionamiento” de las mismas, ya sea en base a los supuestos de los que partian, o de
los efectos que éstos produjeron y de los resultados que provocaron, y que podrian diferir de
los inicialmente establecidos. El cuestionamiento viene a plantear que hubiera sido posible
plantear otras posibles respuestas, otras acciones, haber conseguido que la gestion de la crisis
no se prolongara innecesariamente, o que se hubiera hecho caso a aquellas instancias de las
organizaciones publicas que intuyeron la emergencia del conflicto.

Para Boin et al. (2007), seria posible entender que la capacidad de aprendizaje de las organizaciones
publicas se deriva de la experiencia ("la exposicion directa a una crisis es una experiencia poderosa
y para alguno literalmente inolvidable", p. 143), de la explicacidn ("el aprendizaje se convierte en una
busqueda racional-cientifica acerca de las causas del fracaso y sobre los efectos de la respuesta”, p. 143)
y en la competencia o cualificacion (en la que "nuevas calificaciones y competencias pueden ser de
utilidad", p. 144), contemplando la necesidad de dotarse de nuevos instrumentos o enfoques.

El recurso a las compilaciones de practicas en la gestion de los conflictos de naturaleza religiosa, no
acaba resultando util si no existe predisposicion para querer extraer alguna conclusion sustantiva
en relacion a las situaciones que han sido experimentadas.

4.3. Sobre la base del acomodo razonable

Las instituciones y normas legales que rigen una sociedad son fruto de un contexto historico,
social y cultural concreto, que les dota de singularidad. Las normas son resistentes al cambio,
debido a la inercia de las instituciones que las respaldan. Pero la vigencia de tales normas se
encuentra estrechamente relacionada con su capacidad para responder a las transformaciones de
tal sociedad. Las normas que se considera que han quedado obsoletas, se “adaptan a las nuevas
realidades”, puesto que se piensa que éstas ya no son eficaces y “deben ser actualizadas” Ahora
bien, en el contexto de la transformacion de nuestras sociedades en realidades multiculturales, en
el que muchas de las realidades que aparecen son consideradas como novedosas y son abordadas
sin una experiencia previa, parece mas adecuado desarrollar el principio de la armonizacion,
desde el que se requiere que las normas no solo se actualicen, sino que, partiendo del principio
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de igualdad y no discriminacion, garanticen que nadie, en virtud de su singularidad, pueda ser
dejado al margen de la misma. En estos contextos, la preservacion del principio de igualdad en el
acceso a la proteccion de derechos que ofrece la ley, adquiere una renovada importancia.

Muchas de nuestras instituciones sociales ya se encuentran permeadas por esta pluralidad cultural
y religiosa, y algunas de ellas han desarrollado practicas de adecuacion a la misma, desarrollando
instrumentos practicos para responder a aquellas situaciones cotidianas que pudieran presentarse.
Sin duda ello les hace mas efectivas y eficaces de cara a mantener el rol social que ejercen. Cada
institucion ha ido elaborando este proceso de armonizacion de acuerdo a unas trayectorias que
son singulares, y que se fundamentan mas por la asuncion dialogada de estas adaptaciones, que
no por la aplicacion de estrictos ordenamientos normativos. En estas decisiones, se expresa la
voluntad de anticiparse a los posibles conflictos que pudieran aparecer. Pero, a pesar de todo, no
tienen la garantia de que puedan evitar todas las situaciones que se generen.

Eduardo J. Ruiz Vieytez (2012) ha analizado como las practicas de armonizacion pueden ser un
instrumento eficaz de gestion publica de la diversidad religiosa. Las experiencias acumuladas en
otras sociedades occidentales pueden servir de referencia para el caso espafol, a pesar de que
forman parte de estados con una cultura politica y juridica diferente. Siguiendo la terminologia
vigente, las practicas de armonizacion se concretan en tres categorias: los acuerdos informales,
los ajustes concertados y el acomodo razonable. Los acuerdos informales se aplican a situaciones
que, a pesar de que no afectan a ningun derecho fundamental (en este caso, respecto a la libertad
de religion), si pueden generar que personas pertenecientes a determinadas creencias se vean
incomodadas o violentadas. El acuerdo se consigue mediante la buena voluntad de las partes
implicadas, y no puede considerarse como juridicamente vinculante a no ser que lo definan
las partes acordantes. El ajuste concertado tampoco aspira a tener un caracter juridicamente
vinculante, pero éste es requerido dado que la situacion concreta supone una afectacion a un
derecho fundamental. Requiere de un compromiso firme por las partes, que pueden elevarlo a
rango normativo respecto a los futuros casos que pudieran presentarse. Por ultimo, el acomodo
razonable sugiere la adaptacion de una norma juridica para atenuar su efecto negativo sobre el
ejercicio del derecho fundamental que se ve amenazado. Se desarrollan medidas razonables para
armonizar una accion, que procura la garantia de la no discriminacion en el ejercicio de estos
derechos (Ibid., pp. 18-21).

Tres ejemplos pueden servirnos para comprender los matices y la profundidad que sugieren estos
tres instrumentos:

Eliminacion del cerdo o la ternera de los menus escolares

Decision adoptada por el claustro y la direccion de un centro
escolar, a fin de respetar las prescripciones alimentarias de algunos
El acuerdo informal de sus alumnos. A pesar de la existencia de una norma juridica que
recomienda la provision de estos alimentos segun las prescripciones
judias y musulmanas (Acuerdos de Cooperacion de 1992), la decision
es tomada conjuntamente entre la direccion del centro, el AMPA (a
través de las llamadas comisiones de convivencia), e involucrando a
las familias implicadas.
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Uso de prendas vestimentarias

En el reglamento escolar se prohibe que los alumnos se cubran la
cabeza mientras estén en clase. Puesto que este ordenamiento
interno de la escuela afecta igualmente a aquellos alumnos que hacen
El ajuste concertado esta practica por motivos estéticos o identitarios como a los que lo
hacen con una motivacion religiosa, en este sequndo caso se esta
constrifendo su ejercicio de libertad religiosa. El ajuste concertado
supondria la adaptacion de esta norma interna, de tal manera que
se paliara el derecho a expresar publicamente la propia identidad
religiosa.

Poder ser enterrado de acuerdo con las propias convicciones

La incorporacion de nuevas ritualidades funerarias, a pesar de estar
contemplado en el marco juridico espafiol, sigue estando sujeta a una
serie de limitaciones que se relacionan con principios que forman parte
de unrango normativo inferior al de la libertad religiosa. La adecuacion
El acomodo razonable de estos nuevos servicios y atenciones funerarias, la busqueda de
medidas imaginativas con respecto a determinadas condiciones que
establecen los limites de la aceptacion de estas formas funerarias,
intenta mediante el establecimiento y consolidacion de unas normas
y unas practicas, una respuesta que no diluya el derecho fundamental
de poder ser enterrado en virtud de las convicciones intimas de las
personas.

Fuente: Elaboracion propia

En este trabajo entendemos que los tres instrumentos son igualmente validos para poder ser
aplicados desde una perspectiva de anticipacion ante los conflictos derivados del encaje de la
diversidad religiosa. El acomodo razonable, en cuanto que tiende hacia el desarrollo de una
resolucion mas formal y consistente, es el que potencialmente hace consolidar la convivencia
social respecto a la incorporacion de esta pluralidad. Pero en muchas otras situaciones, tanto
el acuerdo informal como el ajuste concertado son en si mismos utiles y satisfactorios, puesto
que se fundamentan sobre la base de un acuerdo tacito, mas o menos formalizado, de las partes
implicadas.

Pero ademas, el acomodo razonable como base para la respuesta anticipativa al conflicto, se
proyecta como un instrumento de lucha activa contra la discriminacion, que hoy en dia constituye
una amenaza real a la cohesion social. La aplicacion practica del acomodo razonable, reposa
segun Ruiz Vieytez (2012: 29) en tres principios:



B Se desarrolla ante una accion dada (por el hecho de que ha supuesto la aplicacion de
distinciones arbitrarias o injustas), o ante una inaccion (por el hecho de no haber tomado
una medida concreta que evitara que unos colectivos concretos no pudieran beneficiarse
en régimen de igualdad de los servicios que se ofrecen al conjunto de la ciudadania);

B Puede adoptar diferentes formas, desde la derogacion o excepcion de una determinada
norma para un caso particular, como realizar una adaptacion o arreglo concreto en
el uso de un espacio (habilitar un espacio multiconfesional en hospitales publicos o
concertados), de un calendario concreto (determinar un calendario laboral de acuerdo
con empresarios y empleados), o de una determinada actividad (incluir menus especificos
en equipamientos de dependencia publica); y

B También puede concretarse como norma que se dispone a ser aplicada, y que ha de tener
presente los medios que son destinados, antes que los resultados obtenidos a corto
plazo. Es, por ejemplo, el caso de la reserva de parcelas en cementerios publicos para
inhumaciones segun ritos culturales y religiosos especificos. En algunos casos, estos
espacios son infrautilizados por parte de los miembros de estos colectivos, que optan
preferentemente por otras practicas funerarias. Pero la obligacion de los poderes publicos
es garantizar el ejercicio de tal derecho, independientemente de que éste sea finalmente
ejercido por estas comunidades religiosas.

La armonizacion se encuentra en la base de una perspectiva estratégica para anticiparse a las
situaciones que pueden derivar en motivo de disputa por cuestiones religiosas. Sugiere una
alternativa eficaz y posible para evitar la judicializacion de las problematicas que se deriven de
este ajuste social de la diversidad religiosa. Supone, al mismo tiempo, basar las resoluciones que
vayan a adaptarse a partir del consenso y el acuerdo de las partes implicadas, y no solamente de
la intencionalidad del legislador y de las instancias administrativas que tengan que ejecutar la ley
prescrita. Es, pues, un mecanismo alternativo a lo juridico, pero estructural al mismo tiempo en
la busqueda imaginativa de soluciones con respecto a las discrepancias que pudieran aparecer
ante esta diversidad religiosa. Y, por ultimo, constituye un muy buen mecanismo de extension del
principio de gobernanza, otorgando a los diferentes actores su responsabilidad para la busqueda
negociada de la resolucion del conflicto.
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5. Recomendaciones finales

iendo coherentes con los argumentos expuestos hasta ahora, se

hace dificil establecer un conjunto de recomendaciones que puedan

ser aplicadas a cualquier situacion conflictiva con un contenido
religioso. Los contextos sociales hacen diferentes a los conflictos, y no creemos que sea
posible apelar a ningun principio de aplicacion universal, o utilizar un recurso dado que no
siempre se encuentra disponible, ni mucho menos proporcionar consejos elaborados en base
a undiscurso lleno de anhelos y buenas intenciones. Cuando se sugieren pautas de resolucion
de conflictos, no se dan respuestas ni se sugieren recetas, sino que se alienta a la capacidad
de los actores sociales (en este caso, los actores politicos) para que sean capaces de desplegar
sus cualidades para poder gestionar tal situacion de la mejor manera.

Tal como ocurre respecto a la comprension e intervencion sobre otras dinamicas sociales, suele
ser mas facil enunciar lo que hay que evitar, que no indicar lo que hay que hacer. Ello no quiere
decir que las recomendaciones de este apartado deban ser entendidas en negativo, como una
suma de evitaciones y errores a no cometer. Este trabajo sugiere algunas pautas que permitan
progresar desde el estadio de “lo que no hay que hacer", a conseguir definir "lo que se desea
conseguir”. Es decir, la intervencion publica respecto a las controversias que se dan en relacion a la
diversidad religiosa, no debe servir para aislar, cauterizar y recomponer la herida que el conflicto
ha provocado (lo que significaria mantenerse en una doble perspectiva ad-hoc, de responder al
conflicto solo cuando éste se hace visible, y preventiva, para evitar todo posible riesgo, incluso
antes de que éstos se conviertan en problematicos), sino también como forma para asentar
proventivamente un modelo deseable de sociedad futura, en la que los conflictos que se vayan
presentando se entienden como momentos de ajuste respecto a €sos escenarios futuros que han
sido proyectados. Nunca se ha de olvidar que tras el conflicto se abre un nuevo escenario social,
en el que sera preciso reparar las relaciones maltrechas, recuperar la confianza entre actores,
reorientar las intervenciones politicas y responsabilizar a los actores sociales de su papel activo
en la no reproduccion de futuros conflictos, mediante la busqueda de mecanismos alternativos.

Es evidente que estas recomendaciones se dirigen especificamente a los actores politicos en el
ambito local, a pesar de que algunas de ellas también se extienden hacia otros actores sociales
implicados en la definicion y la gestion de la vida comun. Sequimos defendiendo que la accién
de los actores politicos en la gestion de estos conflictos es muy relevante, pero no siempre
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determinante. De ahi que estas recomendaciones no pueden ser entendidas como una hoja de
ruta que solo les implica a ellos, ni les otorga las decisiones finales en la resolucion de los mismos.
Pero si queremos recordar que mantienen el mayor grado de responsabilidad de todos los actores
sociales implicados. Estas recomendaciones no son mas que pautas conocidas a partir de las
experiencias de gestion analizadas, y su validez u oportunidad se derivan del contenido empirico
que albergan. Son recomendaciones en base al analisis de experiencias sobre el terreno, pero
al mismo tiempo pretenden servir como reflexiones finales en relacion a la gestion de estos
conflictos.

I1.

[1I.

IV.

Un conflicto no puede ser considerado como un asunto entre particulares, que siempre
pueden acudir a la justicia para resolver su contencioso, y ante el que las instituciones
politicas deben mantenerse al margen. Nada de lo social le es ajeno a las instituciones
publicas, que no deben inhibirse ante las discrepancias que puedan tener una incidencia
directa sobre el clima social de un municipio. Ante un conflicto, las instituciones
publicas deben llevar a cabo una accion de arbitraje activo (y no contemplativo)
entre las partes implicadas, intentando conseguir una resolucion aceptable para todas
las partes.

Suele decirse que el conflicto siempre pilla por sorpresa. Pero una cosa es reconocer
el caracter impredecible del conflicto, y otra adoptar una reaccion pasiva, que ponga
en duda los mecanismos de supervision de la accion social que han sido establecidos
por parte de un consistorio. Puesto que todo conflicto siempre muestra indicios
previos, es fundamental refinar todos los mecanismos de observacion, analisis y
perspectiva estratégica, que han de guiar a las instituciones publicas para superar
las situaciones de desencuentro entre colectivos que puedan darse. Mejorar los
instrumentos de analisis de la realidad social del propio municipio, identificando
las dinamicas que la condicionan o alteran, y poder convertir este conocimiento en
un componente practico desde el que poder definir las intervenciones sociales que
Sé juzgan necesarias.

En ocasiones, se reconoce que el conflicto ha desbordado a los gestores publicos, hasta el
punto de tener que tomar decisiones contrarias a lo deseado en un principio. Quiza uno
de los peores momentos para un responsable publico sea reconocer que una determinada
dinamica social haya desbordado su capacidad de gestion. En ocasiones, ello es la prueba
de que se ha hecho una errénea valoracion del impacto de tal conflicto, ante el que
parece que no cabe otra accion que adoptar decisiones incomodas. La gestion publica se
pone a prueba ante los constantes retos que debe abordar, y por las acciones que debe
planificar. Siempre pueden surgir imprevistos, pero reconocer que los hechos superan
la accion municipal, es lanzar un mensaje equivoco a la ciudadania, que puede llegar a
poner en duda la capacidad de sus gestores publicos. Definir un pensamiento estratégico
es abrirse a la incertidumbre, pero también asumir que es preciso anticiparse a las
diferentes circunstancias que puedan presentarse, y es este criterio de predictibilidad
el que deberia definir toda la intervencion publica en materia social.

El conflicto es presentado, en ocasiones, como una oportunidad para el juego politico. La
legitima confrontacion entre puntos de vista que defienden colectivos ciudadanos, pierde
su sentido en el momento en que el conflicto actua como motor para forzar polarizaciones
sociales. Siempre es dificil hacer un balance del impacto social que ha supuesto un
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conflicto en un barrio o municipio. Pero si existen indicios de que se ha generado una
oposicion entre colectivos, habra que calcular lo que va a costar reparar la fractura que
fue provocada. En el marco de una sociedad democratica, y reconocedora de su intrinseca
pluralidad interna, se generan serias dudas éticas ante el supuesto de recurrir al conflicto
como mecanismo para hacer progresar unas ideas sobre otras. Y ello tiene una especial
trascendencia respecto al comportamiento de las fuerzas politicas representadas en el
municipio. Evitar que el conflicto sea utilizado desde una perspectiva partidista,
especulando con la evolucion del mismo, intentando erosionar al rival politico, y
atraer el apoyo circunstancial de la opinion publica. Hay que tener presente que en
muchas ocasiones, algunos de los conflictos a los que nos hemos referido en este trabajo,
trascienden la dimension de una sola legislatura politica, y suelen ser heredados por parte
de aquellas fuerzas politicas que anteriormente se habian dedicado a criticar la gestion
llevada a cabo por el anterior gobierno municipal.

La mejor perspectiva para abordar proventivamente un conflicto se basa en la
definicion de un pensamiento estratégico, en el que la primera base de conocimiento
se deriva de la propia experiencia vivida, o las de otras instituciones que hayan podido
ser compartidas. Pensar estratégicamente es aceptar la incertidumbre respecto a muchas
dinamicas sociales, aceptando tacitamente que las intervenciones publicas no siempre
seran capaces de conducirlas o contenerlas.

Es fundamental elaborar un ciclo de retroalimentacion entre conocimiento-accion-
evaluacion. La combinacion productiva de este ciclo proporciona experiencia empirica
a los municipios para poder seguir interviniendo sobre la realidad social, e intentar
responder a la incertidumbre sefalada anteriormente. La capacidad de respuesta efectiva
de un municipio ante un conflicto concreto, se incrementa notablemente si dispone de
unas estructuras de analisis, diagnostico u orientacion de las intervenciones municipales.
En la escala que fuera posible requerir en cada realidad municipal concreta, se deberia de
favorecer esa complementariedad entre las informaciones derivadas del conocimiento, la
accion y la evaluacion, a fin de crear un circulo virtuoso capaz de producir otro tipo de
informacion susceptible de ser utilizada en la definicion de intervenciones concretas. En
el caso de los conflictos, se dispondria de una informacion que podria servir para guiar el
abordaje de situaciones futuras.

La potencialidad del conflicto obliga a definir una actuacion integral y constante.
Los municipios rurales procuran mantener sus bosques limpios para evitar que éstos se
incendien en verano. Esta accion es fruto de una experiencia anterior que marco que la
virulencia y/o extension de un incendio se debiera al hecho de que el bosque estuviera
sucio. Es evidente que nadie podria predecir el rayo, o la mano del piromano que inicio
el incendio. Pero el hecho de que no se hubieran llevado a cabo estos trabajos forestales
previos, condiciond el volumen de recursos destinados a contener el fuego, e incrementd
sus estragos. Mas que intentar atajar las situaciones concretas que activen un conflicto,
es mucho mas inteligente intervenir sobre aquellos factores que potencialmente pueden
favorecer su extension o virulencia. Sirva este ejemplo para insistir que la accion politica
debe llevarse a cabo antes, durante y después de un conflicto, de una forma integral,
pero también manteniendo una vigilancia preventiva, que tiene como objetivo evitar que
un conflicto active otras tensiones latentes, o que tenga un efecto reduplicador en otro
escenario social.
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VIII. Un conflicto puede haber definido el presente de un municipio en un momento dado,

IX.

pero éste no puede ser referido permanentemente. El relato de un conflicto pasado
sigue condicionando la referencia a algunos municipios espafnoles. De la misma manera
en que se adoptan decisiones de reconduccion o resolucion del conflicto, es preciso
ofrecer relatos que expliquen sus dimensiones, pero también las respuestas que
han sido elaboradas, para poder recuperar el componente positivo que ha supuesto
su superacion para la vida social del municipio. La consolidacion en la memoria local
de un conflicto que ha separado a sectores de la ciudadania, acaba pasando factura
posteriormente en forma de resentimiento y expresion de rechazo colectivo. De acuerdo
con los instrumentos que sean utilizados para la resolucion de un conflicto, es muy
importante poder hacer un balance del mismo, que mas alla de un sentido de eficiencia en
la gestion y en los resultados conseguidos, sea capaz de elaborar una valoracion publica,
en forma de rendicion de cuentas y transparencia para con la ciudadania, a fin de poder
ofrecer un relato, a ser posible consensuado por las dos partes, en el que todas ellas
puedan ser reconocidas por sus méritos y deméritos durante el conflicto.

Puesto que entendemos que tiene sentido hablar de espiritu cooperativo en lo politico
y en lo social, creemos que hay que convertir la complicidad institucional en un
recurso sustantivo, y no meramente retorico. La salvaguarda y defensa de los derechos
fundamentales como la libertad religiosa deberia de favorecer la concertacion entre unas
y otras instituciones, sean cuales sean los planteamientos que defiendan los equipos
gestores que estan al frente de las mismas, que nunca deberian de perder de vista que
son los escenarios locales en donde se pone en juego la calidad de su ejercicio y practica.

En el imaginario politico, la gestion de la pluralidad religiosa es equiparada con
la resolucion de conflictos, y suele ser considerada como una cuestion dificil de
abordar. Objetivamente, quiza no lo sea mas que cualquier otra cuestion que tenga una
trascendencia social. Pero la acumulacion de situaciones problematicas ha generado
una cierta retraccion por parte de las administraciones municipales. La prueba de ello lo
tenemos en el recurso que se hace de las moratorias temporales para conceder nuevas
licencias a espacios de culto. De ahi que sea necesario actuar en un doble frente, de cara
a trabajar sobre las convicciones (la defensa activa de la libertad religiosa se inicia a partir
del reconocimiento de la pluralidad presente en nuestra sociedad) y las acciones (disponer
de un repertorio de buenas practicas y experiencias siempre facilita la toma de decisiones
en éste y en otros ambitos) de los gestores publicos respecto la diversidad religiosa. Y
esta vez desde la perspectiva de la gobernanza, compartiendo con otros actores sociales
la responsabilidad de provencion y accion con respecto a las situaciones conflictivas que
ponen a prueba la resistencia de nuestro modelo de convivencia.
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