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Las aportaciones de las diversas confesiones
religiosas a la sociedad son multiples y plura-
les, entre estas una de las mas reconocidas es
su capacidad de ayudar a las personas en si-
tuacion de exclusion y vulnerabilidad. En térmi-
nos generales, la accion social (en adelante
AS) de estas, cuando es conocida tiene una
amplia legitimidad y reconocimiento social. Sin
embargo, para lograr este reconocimiento son
necesarios estudios, andlisis y proyecciones
qgue revelen su contenido y extension. Espe-
cialmente necesario se plantea este reto para
las confesiones religiosas de caracter minorita-
rio en Espaha de las que existen muy pocos
datos sobre el alcance y sentido de su accion
social. La presente investigacién muestra una
primera aproximacion a la accion social de las
confesiones minoritarias en Espana (en ade-
lante CRM) desde su propia percepciéon y com-
prension.

Esta investigacion analiza, de manera cuantita-
tiva y cualitativa, a través de entrevistas en
profundidad, encuestas on-line y grupos foca-
les, la accion social de las confesiones budista,
evangélica, Fe Baha'i, Iglesia de Jesucristo de
los Santos de los Ultimos Dias, Iglesia de
Scientology, judia, musulmana, ortodoxa, Testi-
gos de Jehové v sij, como representacion sig-
nificativa de las confesiones religiosas minori-
tarias en Espana.

La investigacion persigue un doble objetivo. En
primer lugar, realizar un mapa descriptor de su

accion social en Espana, lugares, recursos que
dedican y la estructura de la misma. En segun-
do lugar, comprender el valor, sentido y tensio-
nes existentes en la acciéon social de las diver
sas confesiones minoritarias, acercandonos a
la estructura interna de su desarrollo.

Este analisis no ahonda en la dimension teolo-
gica o en la reflexion sobre los fundamentos
de las diversas confesiones con respecto a la
AS. Sin duda, algunos de estos fundamentos,
ideas y creencias se transparentan en el desa-
rrollo de la investigacién, pero no es el objetivo
de esta. La pretensién es mas practica y anali-
za como se manifiesta esta accion social,
cOmo se organiza, con qué personas y organi-
zaciones se relaciona en Espafna y qué proble-
mas se encuentran para su despliegue en una
sociedad altamente secularizada.

En contraste con otros paises, en los que existe
una amplia investigacion académica sobre la
practica del trabajo social y las religiones y sobre
las organizaciones de inspiracion religiosa, en Es-
pana no dejan de ser analisis muy puntuales, o
enfocados desde el ambito legislativo y su enca-
je en el sistema de los servicios sociales, o cen-
trados en la accion social y las migraciones.

En el contexto postsecular actual es necesario
visibilizar la diversidad religiosa en nuestro
pais. Pluralidad religiosa que es una realidad
asentada y en crecimiento en nuestra socie-
dad y donde la accion social es un vehiculo
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significativo para que las confesiones religio-
sas minoritarias visibilicen su presencia activa
y participativa en la sociedad espafnola. Ade-
mas, promueve un didlogo necesario con el
Tercer Sector de Accién Social y las profesio-
nes de lo social para que conozcan las aporta-
ciones de la accion social llevada a cabo desde
las diversas tradiciones religiosas.

Una primera aproximacion
al mapa

Si se condensara en una frase cémo autodefi-
nen de forma mayoritaria la accion social los
miembros de las CRM esta serfa: la accion so-
cial es un conjunto de servicios y proyectos que
de forma organizada y comunitaria dan respues-
ta a las necesidades tanto de los miembros de
mi confesion por cercania como al resto de ciu-
dadanos, y con vocacion de llegar alla donde
sea necesario y no solamente a los entornos
mas cercanos.

El Barémetro del Centro de Investigaciones
Sociolégicas del mes de mayo de 2023 senala-
ba que la percepcion sobre los principales pro-
blemas de Espana se centraba especialmente
en los de indole econémica: el paro, la sanidad,
el mal comportamiento de los politicos, la cali-
dad del empleo y la vivienda. Los miembros de
las CRM comparten los relacionados con los
de indole econdmica: el paro vy la calidad en el
empleo. Sin embargo, existen diferencias en
otros aspectos. Por ejemplo, en la preocupa-
cion por las guerras sobre la que existe una gran
sensibilidad entre las diferentes confesiones,
en muchos casos por la cercania que existe en-
tre la misma confesion en diferentes paises. En
este sentido, el caracter transnacional que po-
seen las diversas confesiones religiosas es de-
terminante para esta mayor sensibilidad y un
cierto retraimiento de la visibilizacion de su po-
sicionamiento social. Otro elemento diferencial
surge desde la percepcion de los problemas

que pertenecen al ambito de la politica, donde
ni la corrupcién ni el mal comportamiento de
los politicos aparecen como algo relevante en
la mayoria de las CRM, en contraste con la so-
ciedad en general.

Existe un amplio consenso entre las CRM en
que la AS que desarrollan deberia tener un ma-
yor apoyo por parte de las diferentes estructu-
ras del Estado. Con respecto al apoyo econdé-
mico requerido no existe un debate intenso y
generalizado entre las CRM en si debieran dis-
poner de una “X" propia en la declaracion de la
renta. Siendo la valoracién de estos apoyos
economicos y de reconocimiento importante
en sus percepciones, sin embargo, el aspecto
que aparece con mayor nitidez es la necesidad
de apoyo en la visibilizacion de su AS.

No existe, en los discursos analizados, una
busqueda explicita de nuevos conversos a tra-
vés de su AS, aunque esta se pudiera producir,
s mas una accion social que nace de un pro-
fundo sentimiento religioso, donde la espiritua-
lidad tiene un gran valor. Dimension espiritual
que no debe confundirse con el proselitismo
que pudiera utilizar la AS para tratar de ganar
adeptos a su religién, aunque pudiera existir
ese peligro.

Los valores principales que sustentan su com-
prensién de la AS estédn en concordancia con
los principios constitucionales como la solidari-
dad vy la justicia, o con otros valores como el
respeto, la importancia de la comunidad vy el
deber moral. Las CRM dan un alto valor a la
comunidad de creyentes como responsable de
la ejecucién de su propia accion social, no so-
lamente desde un punto de vista del precepto
religioso, sino como algo esencial en su forma
de entender la sociedad y la presencia de las
CRM en ella. Pero no en un sentido s6lo comu-
nitarista de su respuesta solidaria, sino com-
plementada también con un alto nivel de res-
ponsabilidad individual que potencia la ayuda
mas allad de la misma confesién.
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De forma general el sentido de la accién social
se definirfa en tres grandes bloques. Por un
lado, aquel sentido mas orientado hacia lo
asistencial y de caracter benéfico, en algunos
casos incorporando las emergencias humani-
tarias internacionales. Por otro, cuando lo que
predomina es la realizacién de proyectos de
promocién humana para la mejora de las con-
diciones de vida y la autonomia. Por ultimo,
aquella AS cuyo sentido persigue mas el em-
poderamiento, el acceso a oportunidades vita-
les y la reivindicacion de derechos. No existe
un sentido claramente predominante. Quiza
aparecen en menor medida aquellas actuacio-
nes mas centradas en la busqueda y reivindi-
cacion de derechos sociales.

La mayor fortaleza que expresan los miembros
de las CRM respecto a su AS es la capacidad
que tiene como herramienta de sensibilizacion
social, probablemente mas hacia el interior de
sus propias comunidades que hacia el exterior.
Su capacidad de sensibilizacion al conjunto de
la sociedad se encuentra muy limitada no solo
por su tamano sino por el sentimiento de ser
muy invisibles socialmente.

Valoran muy positivamente su capacidad técni-
ca, sobre todo desde un punto de vista organi-
zativo. Su capacidad de despliegue ante situa-
ciones de catastrofe humanitaria destaca en
algunas de ellas por su grado de organizacion
transnacional. Estas capacidades técnicas no
se derivarian tanto del nivel de institucionaliza-
cién de la AS organizada, sino mas bien de su
valiosa experiencia en la organizacion de su vo-
luntariado formal e informal.

Méas allad de la autopercepciéon de las CRM de
su AS esté la realidad de la misma. En general,
Se sustenta sobre estructuras minimas, con un
voluntariado organizado, desde comunidades
pequenas y con la existencia de algunas enti-
dades asociativas desarrolladas con gran in-
tensidad en alguna CRM incluso a nivel inter-
nacional (las menos). Su gran vinculaciéon a la

vivencia de la fe que profesan las convierte en
grandes altavoces de las necesidades sociales
y de las emergencias nacionales e internacio-
nales. Sensibilizaciéon y programas de emer
gencia social y asistencial son dos de sus ta-
reas mas comunes.

La accién social de las confesiones
minoritarias y el Tercer Sector
de Accidén Social

Existen diversas diferencias si se compara las
organizaciones del Tercer Sector de Accién So-
cial (en adelante TSAS) con la AS de las CRM.
Destacan, en primer lugar, las tematicas obje-
to de su mirada. Las CRM no quieren o ven
distante aun la decision de implicarse en recur-
S0s sociosanitarios que son los predominantes
en el TSAS, que exigen unos niveles de profe-
sionalizacion, tecnificacion e inversion que no
se encuentran entre sus planteamientos en
unos casos y de sus posibilidades en otros. En
el caso de la cooperacién internacional la dife-
rencia tendria que ver mas con los formatos de
gestion. En las CRM se realiza desde organiza-
ciones internacionales no radicadas en Espa-
Na, o canalizando sus ayudas a través de sus
propias comunidades en el terreno, a través
del conocimiento de sus miembros afectados,
sin necesidad de pasar por las ONG’s de desa-
rrollo.

En el dmbito de las CRM, se mantiene todavia
con fuerza el ambito de la integracion e inser
cion porque conecta de una manera muy in-
tensa con sus principios y creencias basicas.
Sin embargo, es un dmbito donde desde el
2015 existe un descenso progresivo de relevan-
cia de este campo en el TSAS. Las personas en
pobreza y exclusion, junto con las personas mi-
grantes, son los destinatarios fundamentales
de la AS de las CRM. En muchos casos, y este
es un punto relevante, no se puede perder de
vista que muchos miembros de las CRM son
personas vulnerables. De hecho, la pobreza vy la
exclusion social en algunas de las CRM es



LA ACCION SOCIAL DE LAS CONFESIONES MINORITARIAS EN ESPANA: MAPA, PRACTICAS Y PERCEPCIONES

DISTRIBUCION ESPACIAL DE LA ACCION SOcIAL DE LAS CRM

9

<7

L] Muy poca
[ ] Poca
] Media
B Alta

Fuente: Encuesta Accién Social de las Confesiones Religiosas 2023.

mayor comparativamente que en el resto de la
poblacion y, por ello, estas situaciones estan
muy cercanas a la vida cotidiana de las confe-
siones.

En segundo lugar, el predominio de la accion
voluntaria, la mitad de las entidades de las
CRM no contarian con personal remunerado, a
diferencia del TSAS que estarian en una pro-
porcion de dos de cada tres organizaciones.
Sin embargo, serfa un error pensar que no rea-
lizan una accién especializada de calado en de-
terminados ambitos. Es muy conocido en el
sector social el trabajo que desarrollan en el
ambito de las adicciones, tanto desde el punto
de vista del tratamiento como de la insercién y
prevencion. O en el &ambito de los refugiados,
donde han desplegado en la guerra de Ucrania
numerosas iniciativas tanto en el ambito de la
emergencia como en el de la acogida.

En tercer lugar, muestra claras diferencias res-
pecto a las organizaciones del TSAS en su

estructura de financiacion, esta proviene muy
mayoritariamente de sus miembros directa-
mente y de las ayudas que proceden de su
misma confesién, pero de otros paises. Las
fuentes de financiacion publica son muy infe-
riores a la media del TSAS. Las razones de este
ultimo aspecto son variadas: opciones de auto-
financiacién, principios rectores de su confe-
sién, baja institucionalizacion y capacidades
técnicas, tipo de tarea, etc.

Una cuarta diferencia se refiere al lugar donde
predomina el desarrollo de su AS. Por su tama-
Ao v la vocacién de vivencia de su fe en comu-
nidades, se desarrollan en los niveles geografi-
cos mas locales, donde estan sus lugares de
culto. Es en la cercania con las personas don-
de nace gran parte de su sentido y donde se
encuentra primordialmente el valor intangible
de su accién social. Si bien no existen grandes
diferencias proporcionalmente hablando en su
presencia en ambitos internacionales, estata-
les o autondmicos. Desde el punto de vista
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geogréfico, la AS de las CRM se extiende de la
misma forma que los lugares de culto de las
mismas. Existe una presencia mayor en terri-
torios de alta densidad poblacional, como la
Comunidad de Madrid y Catalufia, en las pro-
vincias costeras de la Comunidad Valenciana,
Euskadi, Murcia, Islas Baleares e Islas Cana-
rias y algunas zonas de Andalucia como Sevilla
y Malaga. La Espafa interior carece de una tra-
ma de AS.

El dinamismo
de su Accion Social

La AS se manifiesta como una practica indiso-
luble de las creencias o de la fe de las perso-
nas. Las diferentes confesiones convergen en
que la AS llega a ser una condensacion visible
y tangible de las creencias mas transcenden-
tes de las personas y las comunidades. Todas
las confesiones religiosas afirman, desde di-
versas perspectivas esta centralidad de las
creencias.

Incluso la dimension celebrativa de las fiestas
religiosas, centrales en las diversas confesio-
nes, muestra un claro componente de la ayu-
da. En cierto sentido, no se puede celebrar la
fe sin la dimensién del compartir, ayudar y cui-
dar a las demaés personas, manifiestan de ma-
nera explicita y reiterada en los grupos focales.

Entre la institucionalizacion
y el trabajo en red

El primero de los dinamismos que ha surgi-
do en los discursos de las CRM gira en tor-
no al grado de institucionalizacion y al tra-
bajorealizadojuntoconotrasorganizaciones
o instituciones. La institucionalizacion se en-
tiende como el grado de organizacion sistema-
tica de la AS y el trabajo en red como la capaci-
dad de involucrarse en acciones con otras
entidades que no pertenecen a la confesion.

El grado de institucionalizacion que presentan
las CRM en el desarrollo de la AS es muy hete-
rogéneo en general y muy diverso al interior de
estas. Si es comun a todas las confesiones de-
jar un alto grado de libertad en el desarrollo de
la AS a las comunidades e iglesias locales.
Todo el discurso de las CRM descansa, en ma-
yor o menor medida, en no perder la dimen-
sion de la libertad de cada persona y comuni-
dad en el desarrollo de la AS, aungue no se
renuncie a una cierta institucionalizacion.

Si se cruzan el grado de institucionalizacion con
las dindmicas de trabajo en red o trabajo aisla-
do, surgen tres figuras o modelos de la accion
de las CRM. Cuando la institucionalizacién es
débil, pero existen coordinaciones mas o me-
nos estables y recurrentes, brota e/ modelo
“colaboraciones” que es en el que estan la ma-
yoria de CRM en Espana. Es un modelo que
apunta a la apertura a otras entidades publicas y
privadas, pero que no se asienta estructural-
mente en su desarrollo. Se da con especial den-
sidad en los @mbitos locales y de proximidad.

Cuando la institucionalizaciéon es densa pero
no se hacen colaboraciones con otras organi-
zaciones, surgen las "organizaciones identita-
rias” En muchos casos esta figura aparece
cuando las CRM tienen programas separados
para miembros de su comunidad con necesi-
dades sociales y otros para el publico general.

Por Ultimo, cuando la institucionalizacion es
densa y el trabajo en red esta formalizado sur
gen las “plataformas representativas’ Estas
son significativas hacia el interior de la CRM v,
ademas, son representativas para la sociedad
civil en general y para el TSAS en particular. Es
decir, son visibles, tienen capacidad de cohe-
sionar a la misma confesién y participan en el
espacio publico. Este modelo es poco signifi-
cativo en el conjunto de las CRM.

Los modelos de “colaboraciones” y las " plata-
formas representativas” se entiende, desde la
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perspectiva que se ha dado a la investigacion,
son los modelos a los que deberian tender las
CRM. Organizaciones y practicas abiertas, con
visibilidad y con capacidad de participacion en
la esfera publica con el grado de institucionali-
zacién necesario para una labor planificada vy
estructurada.

El segundo dinamismo, hace referencia a las
practicas de la AS con respecto a la dimen-
sion religiosa. Este es un asunto relevante y re-
velador de la AS de las CRM, porque se pregunta
por el alcance de su accion, jesta soélo dirigida a
los miembros de la confesién o a toda persona
que lo necesite? y, en segundo término, se pre-
gunta por el contenido de la accion en el desa-
rrollo de la accién se realizan actos explicitamen-
te religiosos? Estas preguntas aparecen con
especial insistencia en las organizaciones no reli-
giosas del TSAS que miran con cierto recelo a las
organizaciones con trasfondo religioso.

La tendencia global y reiterada es la afirmacion
de la segmentacion de la AS. La conciencia y
los habitos normales tienden a centrar las ac-
ciones en la ayuda y no en hacer seguidores,
discipulos o miembros de la comunidad, aun-
gue se es consciente del peligro y de que no
siempre ha sido nitida esta diferenciacion.

Ahora bien, esta separacién no cae en la exclu-
sién de la dimension espiritual que se presenta
como central en las CRM. Para todas las con-
fesiones, como no podia ser de otro modo, es
una dimensién que tienen que cuidar y alimen-
tar. Esta dimensién estéd también presente en
muchas personas en proceso de exclusion,
aunque en el discurso de la AS general no sea
un punto central.

En este sentido se han encontrado cuatro mo-
delos fundamentales. El primero es el “mode-
lo de solidaridad intragrupal”, es una AS para
creyentes de la confesién, que se expresa, en
muchas ocasiones, desde las mismas practicas
religiosas. Son modelos de ayuda que brotan

desde la forma de expresion de la misma con-
fesion que pretende ayudar desde una dimen-
sion diferente y desde las creencias de las per-
sonas. Estas practicas sirven para generar red
de vinculos, transmitir la “memoria y la histo-
ria” de la confesion y estan en relacién con la
fiesta y las celebraciones propias.

El segundo seria aquel basado en la solidaridad
intergrupal que muchas veces tiene una apro-
Ximacion mas pragmatica y tiene relacion con
los circulos de proximidad. Se concibe como
una dindmica de mejora personal y global. Se
empieza por uno mismo, después la familia, el
grupo, la humanidad. Desde este modelo de
los circulos de proximidad, es dificil a veces
delimitar lo interno del servicio de la accion so-
cial porque a veces la propia actividad interna
también es AS. Este ofrece una variante inter
media que viene expresada por una ayuda fo-
calizada en miembros de la confesién, pero
gue no son practicantes o no participan en
esos momentos de manera estable (" creyen-
tes no practicantes”). Las confesiones se
abren como espacio privilegiado para estas
personas, pero no estan integradas en las
practicas de fe y tampoco, en muchos casos,
en las dinamicas de los circulos de proximidad.

En tercer lugar, el modelo que se define como
“proselitista, no ha aparecido en los discursos.
No se ha detectado que la AS de las CRM sea
una plataforma pensada para la captacion de fe-
ligreses o creyentes. Esto no significa que no
exista alguna experiencia en esta direccion en
alguna comunidad o denominacién religiosa.

Por ultimo, esta el que se denomina “modelo
TSAS”En este el caracter es universalista y se
desarrolla con actividades segmentadas o se-
paradas de las celebraciones propias de la co-
munidad. En este modelo aparecen confesio-
nes con un marcado caracter universalista por
fundamento de fe. Y otras confesiones que
tienen una AS diferenciada, una de carécter
universal y otra interna para sus fieles
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El tercer dinamismo analiza la relacion com-
pleja entre visibilizacion de la AS y la discre-
cion que exige la pureza de intencion que
fundamenta el proceder de la mayoria de las
confesiones desde sus creencias mas profun-
das. Pretender una mayor presencia y reconoci-
miento social y publico sin mostrar una mayor
visibilizacion social parece dificil, pero en esta
paradoja se encuentran muchos miembros de
las confesiones. Esta complejidad se acrecienta
si se pretende una “normalizacion” social y po-
litica de la AS de las CRM y no considerarla
como un ejercicio de espontaneidad social.

En este dinamismo se presentan tres modelos
diferentes. El primero aspira a una cierta nor
malizacion de la AS, pero desde la discrecion
comunicativa. Este modelo es muy dificil de
sostener, porque no deja de buscar una exis-
tencia contradictoria: ser reconocidos sin ser
vistos. El segundo modelo, conocimiento por
cercania, no renuncia a la visibilizacion, pero se
Situa desde la accion espontdnea y cotidiana.
En cierta medida, este conocimiento por cer-
cania es idealizado, porque evita los peligros
de una comunicaciéon mas extensiva sin buscar
la invisibilizacién. La visibilizacion, mas que en
un programa de accion, descansa sobre lo co-
tidiano de la relacion de la AS. Por ultimo, e/
modelo de apoyo y difusion se ubica en el es-
pacio que busca la normalizacion publica de la
AS y reconoce el papel esencial de la visibiliza-
cion social. Las motivaciones personales y co-
munitarias no tienen que ser contradictorias
con la visibilizacién de la AS. Otra cuestion son
los métodos, técnicas e instrumentos utiliza-
dos para la comunicacion, que seran amplios,
diversos y de diferente intensidad. Normalizar
la presencia de la CRM en una sociedad plural
en perspectiva religiosa pasa, entre otros pro-
cesos sociales y politicos, por visibilizar la AS
de las diversas confesiones.

No se podria terminar la explicacién de los di-
namismos de la AS de las CRM sin referirnos a
la cuestion de la estructura y financiacion,

aspecto este Ultimo que se ha mostrado espe-
cialmente contradictorio. Hay confesiones que
tienen como principio no recibir ayudas que no
provengan de los miembros de la confesion y
otras, sin embargo, aspiran a un modelo de fi-
nanciaciéon publica parecido al que puede tener
la religion catdlica.

Estos modelos de financiacion (autofinancia-
cion total, autofinanciacién mayoritaria sin re-
nuncia a ayudas publicas puntuales, apoyo a la
financiacién externa sin que revierta en ningun
caso en la comunidad de fe, abierta totalmente
a ayudas externas) cruzados con el grado de
formalidad dan tres tipos ideales de desarrollo
de la AS. El primero seria el “modelo adaptati-
vo” que situa a algunas CRM en un horizonte de
la AS de cardcter mas informal y con fuentes de
financiacion propia. La AS tendria limites claros
asociados a cada escenario: el nUmero de per
sonas voluntarias, los recursos econémicos, el
acceso a locales, etc. El segundo modelo “de-
nominado auténomo” lo representan aquellas
CRM que, teniendo un grado de formalidad alto,
autofinancian su AS. No reciben, ni quieren reci-
bir, ayudas, especialmente las publicas, aunque
tienen una concepcion de la AS como actividad
planificada que requiere el mantenimiento de
una estructura. Por medio de la colaboraciéon de
los fieles, a nivel de comunidad local o global,
financian su AS. Esto les da un grado altisimo
de libertad en qué hacen y en cémo lo hacen. El
tercer modelo, que se denominaria “modelo
ONG estaria representado por aquellas CRM
que estan abiertas a una AS concertada con las
Administraciones Publicas desde organizacio-
nes formalizadas para AS. Al igual que las orga-
nizaciones del TSAS, no eluden la delimitacion
de los programas y proyectos y carga técnica y
de burocratizacion que conlleva. Dicho esto, /o
habitual en las AS de las CRM, y también en el
TSAS, son los programas de financiacion mixta,
que parece que puede ser una manera de am-
pliar la AS evitando los peligros de dependen-
cia de la financiacién publica y la excesiva buro-
cratizacion.
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Conclusiones

La primera conclusién que surge de esta in-
vestigacion, desde una mirada amplia al con-
junto de las confesiones religiosas, es que se
abre un espacio de analisis que requiere exa-
menes mas minuciosos y amplios en el futuro.
Existe una realidad relevante, plural y descono-
cida que invita a un conocimiento de mayor al-
cance, tal como se realiza en otros paises de
nuestro entorno. El objeto de estudio, acotado
estrictamente a la AS de las CRM, se caracte-
riza por una gran diversidad y heterogeneidad
entre las diversas confesiones e, incluso, al in-
terior de estas. Sia ello se le suma la falta de
informacién y de datos consolidados, se esta
ante el reto de poder profundizar més. Espe-
cialmente necesario seria un avance en los re-
gistros y procesos de signo cuantitativo que
permitan obtener una fotografia mas nitida de
la relevante labor en la construccién de solida-
ridad social de las CRM.

Planteado este preambulo, se anotan una se-
rie de conclusiones y recomendaciones que
pueden servir de motivacién para la reflexion
compartida sobre la AS de las CRM en Espana.
Estas conclusiones pretenden estimular la re-
flexion al interior de cada confesién, desde sus
fundamentos y creencias. También deben inci-
tar un debate interreligioso, absolutamente
necesario en Espana, que revele que la "ac-
cién social nos une” como expresaban algunas
de las personas participantes y es un espacio
privilegiado para encontrarnos y enriquecernos
desde las diversas tradiciones religiosas. Por
ultimo, desde el ambito de la AS son un buen
punto de partida para la deliberacion publica
con el TSAS vy los diversos niveles de gobierno
de nuestro Estado. Estos ultimos d&mbitos de
didlogo y deliberacién son necesarios para po-
der mostrar una AS de las confesiones mas
coordinada, complementaria, con visibilidad
publica y, tal como se ha referido anteriormen-
te, “mas normalizada”

Las CRM muestran distintos acentos en la
comprension de la realidad

La percepcién de la realidad de las CRM va a
determinar una parte del sentido de su AS, so-
bre todo la relacionada con la coyuntura inter
nacional. Coinciden con el conjunto de la so-
ciedad en su preocupacioén por los problemas
relacionados con la indole econdmica, el paroy
la calidad en el empleo. Sin embargo, difieren
notablemente en el impacto de las guerras,
donde la cercania que existe entre la misma
confesion en diferentes paises acrecienta su
sensibilidad hacia el desarrollo de una AS con
una clara vertiente de apoyo en dichos contex-
tos. Existe una mayor propension hacia preo-
cupaciones relacionadas con el racismo vy la
inmigracion en CRM muy marcadas por esta
experiencia. Un elemento muy destacable es
que la corrupciéon y los problemas relacionados
con el ambito de la politica apenas merecen su
atencion. Parece percibirse una cierta des-
preocupacion por los procesos del ambito pu-
blico y politico.

La visibilidad de su accidn no pasa
primordialmente por el apoyo
econdémico

En su relacién con las estructuras administrati-
vas de los diferentes niveles de gobierno de
nuestro pais, las CRM no remarcan como ele-
mento principal la necesidad de apoyo econé-
mico a su AS, aunque lo necesiten. La financia-
cién de esta no es un elemento central. La
visibilizacion de la AS podria mejorar en la me-
dida en que tuviera una mayor participacién en
el ambito del TSAS desde la promocion de or-
ganizaciones de AS, méas que por una legisla-
cion especifica, planteada en algunos grupos
focales

Ademas, la visibilidad y comunicacién de su
AS depende en gran medida de la resolucion
de los debates internos abiertos, en muchas
de las CRM, sobre la necesidad de comunicar



LA ACCION SOCIAL DE LAS CONFESIONES MINORITARIAS EN ESPANA: MAPA, PRACTICAS Y PERCEPCIONES

y compartir con la sociedad sus practicas solida-
rias. Como se ha analizado, tanto de forma expli-
cita como implicita, en las CRM hay una tensién
relevante entre la visibilizaciéon y la discreciéon de
la AS que realizan debido a razones sociales y a
valores sustentados en sus creencias.

Una accidn social organizada pero
poco institucionalizada

Existe una conciencia generalizada dentro de
las CRM de que la solidaridad que brota de sus
creencias debe desarrollarse desde una AS or
ganizada. Ahora bien, organizacién no es sin6-
nimo de institucionalizacién. Esta Ultima re-
quiere de una mayor formalizacion juridica, de
la construccion de estructuras estables y de un
marco de financiacion planificado. En este mo-
mento existen tres dindmicas internas de dis-
tinta naturaleza dentro de las CRM que las si-
tlan en una encrucijada. Por un lado, continuar
con una tarea cada vez mas organizada, pero
no sujeta a estructuras juridicas y de trabajo, o
bien, comenzar a tomar decisiones que las lle-
ven, de forma progresiva, a realizar una AS
mas institucionalizada que pueda ser homolo-
gable a la que realiza el TSAS.

Por otro, generar estructuras facilitadoras de
coordinacién interna y con otras entidades so-
ciales, sobre todo entre las confesiones con
mayor presencia en Espafa, que posibiliten
poner las bases de una AS institucionalizada.

Por ultimo, decidir si las estructuras de trabajo,
basadas mayoritariamente en el voluntariado,
son la Unica opcién o se plantean empezar a
desarrollar de forma complementaria estructu-
ras con personas contratadas. De hecho, la
mayoria de ellas cuentan con grandes ONGs
que canalizan la AS mas organizada e institu-
cionalizada, siendo la mayoria de caracter in-
ternacional.

Hay que tener en cuenta que la intervencion
en algunos ambitos —piénsese por ejemplo

en la atencion a personas en centros residen-
ciales— solo seria posible con una mayor insti-
tucionalizacion.

La respuesta a esta encrucijada se encuentra
mediatizada, entre otras variables, porque la di-
mension formalizada puede ahogar el espiritu y
las motivaciones especificamente religiosas de
su AS. Muchas confesiones huyen, al menos
implicitamente, de las “burocracias de lo so-
cial” porque, ademas de ahogar el espiritu, pue-
den convertirse en un mecanismo de control de
sus actividades, algo que preocupa mucho. Es
relevante senalar, como muestran otras investi-
gaciones, que esta cuestion es compartida en
otros paises de nuestro entorno y sitla la AS de
las confesiones en un espacio paraddjico.

La importancia de la dimensidn
espiritual y no del proselitismo
en la accidén social

Un aspecto claramente diferenciador de la AS
de las CRM (hecho compartido con la confe-
sién catdlica) respecto al TSAS es el valor que
se le otorga en los procesos de trabajo a la di-
mension espiritual, entendida esta como una
mas de las necesidades humanas. En las CRM
existe una concepcion holistica de la AS, que
trata de tener en cuenta no soélo las dimensio-
nes materiales, sociales y relacionales.

En los ultimos anos, desde la disciplina del Tra-
bajo Social se esta profundizando en los nexos
gue existen y las posibilidades que aparecen
para la intervencion desde la dimensién espiri-
tual y el papel que juegan las religiones tradi-
cionales y los nuevos movimientos religiosos.
Las CRM entienden que tienen un bagaje ex-
periencial, en el ambito espiritual, que esta
siendo puesto al servicio de la sociedad en un
contexto de auge de las ofertas espirituales de
diverso signo.

Ahora bien, esta dimension espiritual no esta
exenta de complejidad porque desde la AS de
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las CRM se puede convertir en mero proselitis-
mo. Las fronteras pueden ser difusas y ambiva-
lentes, por ello en una sociedad plural es algo
gue merece especial atencién por parte de las
CRM. Estas en sus discursos afirman conocer y
respetar dichas fronteras proponiendo espacios
de atencion diferenciados para las personas
que participan en su confesion y otros para la
atencion que ofrecen a la sociedad en general.
Otras confesiones, sin diferenciar los espacios
de intervencion, tienen muy acotadas las di-
mensiones de esta. El respeto a la libertad de
conciencia, especialmente en situaciones de
alta vulnerabilidad, exige una especial atencion
en el desarrollo de la AS de las CRM.

En este sentido, es necesario mostrar y visibi-
lizar la AS de las confesiones de manera trans-
parente y fluida. La mejor manera de evitar
prejuicios e ideas preconcebidas es que las
CRM visibilicen lo que son, lo que hacen vy el
coémo lo hacen. La aportacion distintiva de la
AS de las CRM, desde su pretension de carac-
ter holistico, no debe confundirse con tomar
distancia del espacio publico. Una cuestiéon es
ser distintos, desde una aportacion especifica,
y otra cuestion es ser distantes al espacio pu-
blico y comunicativo.

Una accidén comunitaria como
respuesta primigenia

Una parte relevante de la AS de las CRM son
acciones de tipo asistencial. Esto nos podria
llevar a pensar en cierto grado de paternalismo
y asistencialismo en relacién con la misma. Sin
duda, al igual que gran parte del TSAS, la AS de
las CRM debe huir de una ayuda que cronifica
y no promociona socialmente a las personas.
La intervencion social desde el enfoque comu-
nitario plantea la dimension comunitaria como
un antidoto relevante para no caer en el asis-
tencialismo y el paternalismo. En este sentido,
las CRM dan un alto valor a la comunidad de
creyentes como responsable de la ejecucion
de su propia accién social; es su manera de

entender su forma de vivir en sociedad. Este
posicionamiento no las aleja por si mismo de
planteamientos asistenciales. Sin embargo, el
planteamiento generalizado de una AS de res-
puesta comunitaria — a lo que se suma en la
mayoria de ellas un alto nivel de responsabili-
dad individual— es un dinamismo muy intere-
sante en sociedades fragmentadas. El recurso a
la comunidad, es decir, la resiliencia de personas
gue actian en comun, con unos valores compar
tidos y desde un territorio especifico es una
aportacién de indudable valor de las CRM para la
sociedad en su conjunto y para las personas con
necesidades sociales en particular. La AS de las
CRM tiene un enraizamiento comunitario muy
importante, la mayorifa de su labor se desarrolla
en entornos locales de proximidad a sus centros
y tienen un nivel de participacion alto. Estas va-
riables son claves para entender la aportacion de
la AS de las CRM.

Ahora bien, esta clave comunitaria deberia ir
acompanhada de un mayor trabajo en red, no
solo de colaboraciones esporadicas, con otras
entidades publicas y del TSAS. El enriqueci-
miento mutuo, desde la especificidad de cada
entidad, es un valor clave en un mundo frag-
mentado e individualista.

Sin embargo, la AS de las CRM aln no mues-
tra sintomas de haber adquirido conciencia
con relacién a temas de incidencia politica,
analisis social, enfoque de derechos, etc., que
pueden ser un ambito esencial para una pre-
sencia cualificada de las CRM en el espacio
publico.

Una accién social de naturaleza
sensibilizadora

Una de las caracteristicas de la AS de las CRM
es la importancia que le conceden a la sensibili-
zacion respecto a las necesidades de otras per
sonas. Esta direccion opera probablemente mas
hacia el interior de sus comunidades y espacios
de fe que hacia el conjunto de la sociedad. Esos
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procesos de sensibilizacidon son notables en el
ambito de las emergencias humanitarias y en el
desarrollo de los preceptos que en las diferen-
tes confesiones animan al compromiso social.

Los procesos publicos de sensibilizacién social
son mas minoritarios, aunque hay buenos
ejemplos en algunas de las confesiones. Segu-
ramente en los proximos anos estos procesos
de sensibilizacion se incrementen en alianza
con otros agentes sociales y de las Administra-
ciones Publicas debido a la presencia comuni-
taria local que poseen las confesiones. De he-
cho, las CRM piden que las Administraciones
Publicas ejerzan un cierto liderazgo en la sensi-
bilizacién de la sociedad sobre el papel que
desempena la AS de las CRM en la cohesién
de la sociedad.

Riesgo de integracidon en el
Tercer Sector de Accidén Social

Los ambitos sociosanitarios y de integracion e
insercion han tendido a concentrar gran parte
del trabajo del TSAS. Sin embargo, en los ulti-
mos anos se observa una tendencia al incre-
mento del primero y a un descenso del segun-
do en el TSAS. Aungue no se cuenta con datos
longitudinales de la AS de las CRM, la fotogra-
fia que ofrece este primer mapa indica que el
peso mayoritario de su AS se encuentra en el
ambito de la integracion e insercion social y que
su presencia en el ambito sociosanitario es

pequena, probablemente por capacidad finan-
ciera y organizativa. Esta informacion plantea
la hipdtesis de si las CRM, por razones diver
sas de orden axiolégico y de creencias, estan
destinadas a ir cubriendo los huecos que el
TSAS vy los servicios sociales publicos puedan
ir dejando de cubrir, y, por ende, que el espacio
de la insercion e integracién pueda situarse en
un ambito residual y minoritario que quede a
cargo de la respuesta de la AS de corte confe-
sional (incluida la catélica).

Esta realidad, que corre el peligro de convertir
se en una accién asistencial, requiere de un
trabajo de mayor colaboracion y coordinacion
con el TSAS. La ayuda a las personas en situa-
cién de vulnerabilidad o exclusion es un punto
central en todas las CRM, pero las formas de
ayuda son muy diversas y heterogéneas por
multitud de razones. Esta diversidad vy plurali-
dad, que es un hecho positivo en nuestras so-
ciedades democraticas, debe ir acompahnada,
desde la perspectiva de la AS, de un encuentro
comun en el espacio del TSAS. Este encuentro
no debe suponer la erosion de las creencias
profundas de las CRM, ni la homologacion bu-
rocratica de la AS. Mas bien, se trataria de
crear un espacio relacional novedoso que pu-
diera contribuir a construir una sociedad post-
secular, plural y democratica en la que la diver-
sidad religiosa sea una auténtica reserva de
sentido para la ciudadania y pueda poner en
marcha auténticas fabricas de civismo.
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